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iEl Allure of the Seas® trae nuevas emociones al Mediterraneo! Y e
Barcelona en la primavera de 2020. Embarcate y vive grandes aventuras.

MED|TERRANEO CLAS|C0 CAMARQOTE INTERIOR DESDE

7 Noches desde Barcelona 899
Salidas del 10 de mayo al 25 de octubre de 2020 : €

RoyalCaribbean.es
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Precio desde, par persona, en camarote doble interior y sujeto a disponibilidad. Incluye: tasas de embarque, pension completa a bordo (incluida seleccion
de bebidas sin alcohol y no gaseosas). No incluye: prepago de servicio a bordo. Rogamos consultar itinerario, fechas de salida y programas aplicables.
Precio vigente en el momento de la edicién del presente material: mayo de 2019. La promocién “Hasta el 30% de descuento en tu crucero” es valida para nuevas reservas. Es
aplicable unicamente a la tarifa base del crucero ler y 20 pasajero. Es aplicable a todos los cruceros Royal Caribbean con salida en 2019 y 2020. Estan excluidos de la promocién
los cruceros con salida desde China. Descuento ya aplicado en el precio del crucero. La promocién “Precios especiales para Familias” es valida para nuevas reservas. Es aplicable
al tercer y al cuarto pasajero viajando en el mismo camarote que el primero y segundo pasajero. En toda reserva, el tercer y cuarto pasajero siempre debera abonar el 100% de
las tasas y el servicio a bordo. El descuento es de hasta un 30% sobre el precio base del crucero en determinadas salidas de 2019 y 2020. Promocién valida para las reservas
efectuadas en todas las categorias de camarotes. Rogamos consultar condiciones especificas de las promociones, barcos, salidas e itinerarios a los que aplica. Sujetas a
disponibilidad y plazas limitadas.




&

grupogacelas

DIRECTOR
GENERALEDITOR
RAFAEL MINANA SEVILLA

REDACCION Y OFICINAS
Avd. de Francia, 161 - 1° Planta
46009 - Valencia
Teléfono: 627 944 344
email: info@gaceta3.com

COLABORADORES
Encarna Fernandez (Madrid)
Manel Antoli (Barcelona)
Inaki Eguia (Pais Vasco)
Cris Calatayud (Valencia)
Rafael Campos (Miami)

Juan A. Calabuig
Lucia Martinez
José Sénchez
Antonio Pico
Esteban Gonzalo
Salvador Soria
Mariola Calabuig

Francisco Grau

DESARROLLO WEB
Dual Red - Pipeline Software
ASESORIA JURIDICA
Roque Gambarro
IMPRESION GRAFICA
Impresos G2
DISENO Y MAQUETACION
Miquel Llargués (mklMedia)

DISTRIBUCION
DELAREVISTA
Navieras - Agencias de Viajes -
Operadores Logisticos -
Organiza- dores de Congresos -
Viajes de Incentivo - Gruperos
Viajeros en grupo -
Viajeros de Negocios -
Organizadores de Eventos -
Agencias On Line -
Hoteles de 3, 4 y 5 Estrellas
Instituciones -
Asociaciones de Empresas -
Comercio Exterior -

Banca - Seguros.

GACETA DELTURISMO
Copyright © Todos los Derechos

Reservados.

Editorial

Valencia, capital de la industria
turistica de Espafa

Queridos lectores, volvemos este trimestre con nuevos
contenidos y conla gran satisfaccién de poder afirmar que
volvimos a conseguir unir a todo el sector en una gran Noche
de todala Comunidad Turistica.
Gaceta del Turismo y del Transporte reunié un afio més a
todoslos agentes de viajesylogistica para premiaralas
empresas destacadas que han aportado valor al sector
ndmero uno de la economia Espaiiola. Por supuesto
queremos agradecer a todos su asistencia desde estas
pdginasy seguir animéndoles para que cada edicion siga
siendo un éxito de armonia, colaboraciony asistencia.

Y es que no nos cansamos de decirlo, especialmente alos que
aveces afirman que tenemos muchos premiados. Pero, querido
lector, es que hablamos de la primera industria del pais donde

convergen multitud de actividades que hacen a este gran sector ser tan
transversal, yaque desde que uno sale de su casa con sumaleta parairse de viaje hasta que regresa de
nuevo intervienen muchos agentes y empresas de todo tipo.
El ciudadano de a pie desconoce en su mayoria toda la amalgama de trabajos que conlleva tras de si
unviajey para destacar todas esas actividades precisamente estamos los Medios de Comunicacién
profesionales apostando por estas empresas casi invisibles pero grandes generadoras de riquezay
puestos de trabajo...que eslo mds importante en cualquier gran pafs..
ElHotel Las Arenas Spa and Resort fue el escenario de uno de los grandes acontecimientos anuales
del sector de eventosy turismo acogiendo a mds de trescientos invitados que disfrutaron de sus
instalacionesy de su gran terraza al mar Mediterrdneo. Por supuesto contamos conlas Autoridades
Turisticas, que nos apoyaron en todo momento, y aprovechamos el momento para hacernos eco del
sectory pedir mds y mejor trato para nuestras empresas..... en sumano les dejamos el seguir o no el
consejo de esas voces del sector. A unque sabemos también que la valoracion por parte de las empresas
enlos dltimos afos es de cercania y positividad tan necesaria en cualquier actividad que tenga que ver
conlapolticaregional.
Y siguiendo con nuestro contenido veraniego destacamos varios acontecimientos dentro de
nuestra nueva seccion GACETA DE EVENTOS donde el lector encontrard entrevistas con diferentes
protagonistas del sector, los cuales nos cuentan sus principales
preocupaciones, evaltian sus pasados ejercicios y nos amplian sus
proyectos de futuro..
No quiero terminar este editorial sin menciona NUESTRA PORTADA
que dedicamos a una de las profesionales mds destacadas del panorama
turistico espafiol como es Nuria Montes, Secretaria General de Hosbec,
ellobby hotelero mds importante de laregion Levantina quien nos habla
sobrelasituacion hoteleray turistica dela Comunidad Valencianay de
Espana.
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Kagael Minane

Director General
Grupo Gaceta 3



ENTREVISTA

Secretaria General de Hosbec

NURIA MONTES

“La paralizacion del mercado britanico la estdn cubriendo el turismo
nacional y otros mercados extranjeros”

Nuria, nos encontramos a principios
delveranoy me gustaria preguntarle

por dos temas importantes ;como se ha
comportado la campaiia del inviernoy
cudles son las previsiones del sector para
esteverano?

Elinvierno hasido bastante estable. El
comportamiento de todos los mercados
hasido bueno yno se hanregistrado
variaciones significativas respecto de anos
anteriores, aunque quizd lo mds relevante
seauna desaceleracion de la ocupacion
hotelera entre uno y dos puntos respecto a
2018, yuna clara paralizaciéon del mercado
britanico, aunque su hueco (un 6%) lo
estdn cubriendo sin problemas el turismo
nacional y otros mercados extranjeros.

Quizd lo mds significativo de estos seis
primeros meses fuela catastréfica Semana
Santa porlos fendmenos meteorolégicos
adversos.

Nuestras previsiones para el verano
siguenla misma ténica: vamos a
experimentar alrededor de 2 puntos de
ocupacién hotelera por debajo del pasado
afio, aunque también hayindicadores
que nos muestra que pueden igualarse los
registros de 2018. No hay que olvidar que
estamos situados en maximos tanto de
ocupacién como de ratios econémicos,
asi que estas correcciones de momento no
parecen preocupantes.

‘ “Si el IMSERSO

no rectifica, este
programa esté herido
de muerte: caerd en la
insostenibilidad y no se
podra ofrecer un producto
con la minima calidad

necesaria”
‘ ‘ “Preferimos

a Francesc Colomer
al frente del turismo de
la Comunitat Valenciana,
antes que una Conselleria
en manos de otros
responsables”

Tras la negativa del Gobierno espaiiol a

la proposicion presentada por CEHAT del
que sois miembros sobre aplicar nuevas
condiciones del IMSERSO ;Cudlesla
posicionde HOSBEC al respecto?

Nuestra posiciéon no ha variado: pensamos
que el Gobierno de Espana estd siendo

muy insensible ante las reivindicaciones
delaindustria hotelera que esla que ha
sostenido este programa durante los
ultimos 30 afios. S6lo hemos pedido no
perder dinero, que creemos que es algo que
nadie nos lo puede negar.

Elrecurso solo era el medio legal para
hacer valer nuestras posiciones. Aun asf, la
propiaresolucion dictada por el Tribunal
Administrativo nos deja sorprendidos
al apartarse de toda su doctrina previa
yhacer unaresolucién, cuando menos,
inédita.

Siel IMSERSO no rectifica, este programa
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estd herido de muerte: caerdenla
insostenibilidad y no se podra ofrecer un
producto conlaminima calidad necesaria.

Enla Comunidad Valenciana hemos
estrenado gobierno autonomico
recientemente ; Qué le pide la asociacion
empresarial HOSBEC al nuevo gobierno
valenciano?

Que no invente cosas raras. No estamos
ante unasituacién que nos permita muchas
alegrias, asi que mantener el trabajo serio
que se hahecho enlos pasados4 anosy
consolidar proyectos iniciados parece algo
necesario. Pero no podemos distraernos en
debates estériles e innecesarios.

sEsperaba HOSBEC que la reivindicacion
del sector de tener una Conselleria exclusiva
de Turismo se cumpliera?

Si, Sobre todo por la necesidad de tener
una estructura mayor que permita
afrontar proyectos de mds envergadura:
alfinallas personas son necesarias, y

la estructura de Turisme Comunitat
Valenciana necesita un refuerzo para
poderllegar atodo. No obstante, estamos
muy satisfechos que Francesc Colomer
contintde al frente del turismo de la
Comunitat Valenciana porque eso eralo
verdaderamente importante: preferimos

a Colomer antes que una Conselleria en
manos de otros responsables.

HOSBEC siempre ha sido un lobby
preferente en el dmbito turistico en
Benidorm. Hoy en dia, tras su apuesta

de futuro, estdn en toda la Comunidad
Valenciana con presencia en Castellony
Valencia ; Como valora este nuevo camino
emprendido?

Estamos muy satisfechos del trabajo que
se estd haciendo tanto en Valencia como
en Castellon, aunque somos conocedores
que este trabajo no se puede construir en
este poco tiempo. En Benidorm llevamos
42 anos trabajando, y en Valenciay
Castellén apenas 2 y 1 respectivamente.
Es necesario consolidar, pero lo hacemos
sobre bases muy solidas, asi que estamos
seguros que el trabajo se notar4.

Benidorm, como capital turistica
vacacional de la Comunidad Valenciana,
estd apostando en los tiltimos tiempos
también por otros sectores como el MICE,
los Destinos Turisticos Inteligentes,

etc. ;Como valora HOSBEC esta
diversificacion?

La diversificacion yla innovacion
tecnolégica son las garantias de futuro
yBenidorm hace ya varios afios que lo
tiene muy claro. No s6lo es la capital
turistica vacacional, sino que también
esla ciudad de vanguardia que testa
nuevas estrategias para consolidar

su posicién de liderazgo. Por ello,
trabajamos y disefiamos una promocion
por productos, centrdndose en aquellos
enlos que tiene mayor éxito: en este caso
son el producto deportivo y el producto
MICE. Y este trabajo, junto con el de la
inteligenciay digitalizacion, se realiza en
total colaboracién y sinergia entre sector
publico y sector privado. Por eso tiene
éxito y se implanta sin problemas.

Hoy mds que nunca estamos sensibilizados
cadadiamds concienciados conla
sostenibilidad ;qué lugar ocupa en
HOSBEC estetema?

El sector turistico, y el hotelero

en particular, estd cada vez mds
comprometido con una gestién
empresarial sostenible, socialmente



responsable y cada dia mds acorde con
la sensibilidad que demandala sociedad
actual. Sélo existe este camino posible.

Ya contamos con amplia experiencia
enlaaplicacién de politicas
medioambientales: gestién de residuos,
ahorro de agua, eficiencia energéticay
programas de responsabilidad social
como los programas de igualdad de
género o de colaboracién con entidades
benéficas. Y en 2019 nos hemos sumado
delleno enlalucha contra el desperdicio
alimentario como objetivo prioritario
dentro de los objetivos de desarrollo
sostenible.

Hosbec en cifras:

273 empresas asociadas
88.000 plazas

20.000 trabajadores

1.000 millones de euros

de facturacion media anual.

Paraimplantar todas estas politicas es
fundamental una organizacién como
HOSBEC que sirve de uniény de enlace
entre la filosofia yla realidad empresarial.

Nuria, como unade las mds destacadas
ejecutivas del turismo en Espaiia, ; Cudl

es tu opinion sobre la posicion que ocupan
las mujeres en la toma de decisiones
importantes en el sector?

El sector turistico puede presumir de

ser un sector en el que la incorporacion
femenina a los puestos directivos se da en
un porcentaje mas elevado que en el resto
de sectores. Alfinal no se tratade una
cuestién de género, sino de una cuestion
de talento. Y en el turismo hay mucho
talento entre las mujeres y las empresas
no pueden permitirse dejarlo escapar.

GACETA DEL TURISMO |5



ENTREVISTA

Director General de CalimaVacaciones

ANTONIO MIRAGALL

«Nuestro valor afiadido es el servicio personal al agente de viajes y el cariiio
y la profesionalidad que le dedicamos a nuestro trabajo»

—
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Lamayorista valenciana Calima Vacaciones celebra este afio su 25 aniversario.
Radicada en Javea (Alicante) ha sido pionera en la oferta de paquetes vacacionales
alIbiza en barco desde Denia, destino en el que son especialistas desde 1994.
Actualmente ofrecen este producto para todas las Islas Baleares y excursiones
diarias aIbizay Formentera, tanto diurnas como nocturnas, asi como la practica
totalidad de entradas a parques tematicos.

Antonio Miragall, director general de Calima Vacaciones destaca que paraellos
el agente de viajes «lo es todo», ya que a través de las agencias se encauza el cien
por cien de sus ventas. «Recuerdo que en 1994 empezamos con un listado de 325
agencias entre Valencia, Alicante, Castellon, Murciay Albacete, hastallegar ala
actualidad, enla que atendemos a agencias de toda Espafia».

s Quésupone para una empresavalenciana
detouroperacion alcanzarel 25
aniversario?

Evidentemente, supone un orgullo.
Cumplir 25 afios, siendo una mayorista
tradicional, vendiendo exclusivamente a
agencias de viajes minoritas ha supuesto un
reto alcanzado con muchisimo esfuerzo,
seriedad y profesionalidad.

s Como empezé Calima Vacacionesy
cudiles son las principales actividades que
desarrollaenlaactualidad?

Iniciamos nuestra actividad en 1994,
ofreciendo paquetes vacacionales hacia
Ibiza en barco desde Denia, destino del
que fuimos pioneros, aunque nuestra
experiencia en este destino se remonta a
1984, ano en el que comenzaron nuestros
contactos con la primera compafifa que
empez0 aoperar lalinea Denia-Ibiza.
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Posteriormente ampliamos nuestro
producto al resto de las Islas Baleares.
Actualmente, seguimos ofreciendo
excursiones diarias a Ibizay Formentera,
tanto diurnas como nocturnas. También,
ofrecemos la préctica totalidad de entradas
aparques temdticos, tanto a nivel de grupo
como individual.

Ha cambiado mucho el mundo de
las agencias de viaje ylas mayoristas,
recuerdo, que en aquellos primeros anos,
las confirmaciones delasreservas se
realizaban por fax, eran otros tiemposy
las notificaciones via e-mail, que hoy nos
parecen tan sencillas, nisiquiera existian.
Desde entonces hemos recorrido unlargo
camino.
sQuénovedades presenta Calima
Vacaciones para esta campaiia de
verano?
Bésicamente continuamos con paquetes

diarios a Ibiza, Mallorca y Formentera,
desde Deniay Valencia, ofreciendo cada
dia mds alternativas, més alojamientosy
mads posibilidades de disfrutar

y siempre intentando dar el mejor servicio
y precio.

s Qué significa para Calima Vacaciones la
figura del agente de viajes?

:Qué te voy a contestar?. Lo es todo. Toda
nuestra venta se encauza 100% a través
delas agencias de viaje. Han sido, sony
serdn nuestros clientes. Recuerdo que

en 1994 empezamos con un listado de
325 agencias entre Valencia, Alicante,
Castellén, Murcia y Albacete, hastallegar
alaactualidad, enla que atendemos a
agencias de toda Espaia.

Para terminar, ;cudles son los valores
aiiadidos de Calima Vacaciones? ;en qué
sedistingue su servicio y oferta?

Pienso que el carifo yla profesionalidad
que le dedicamos a nuestro trabajo cada
dia. El servicio personal al agente de
viajes. Ese es nuestro valor anadido y el
que nos ha hecho crecer durante estos 25
anos.

Y alrespecto, me gustaria dar las gracias
atodos nuestros clientes y proveedores,
porlaconfianza durante estos anos, y
utilizando un simil naviero, que esta
singladura sea productiva para todos, al
menos 25 afios més.
eoo
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ENTREVISTA

Director General de Traveltool

ANTONI FRAU

“Queremos que nuestras agencias
sean mds competitivas frente a las agencias

verticales y online”

Diez afios después de sulanzamiento en 2009 el grupo de gestion de agencias
deviajes Traveltool, perteneciente a Logitravel, se hareinventadoy sumaasu
potente inversion tecnologica en desarrollo y sistemas una linea de producto, lo
que proporcionaa las agencias independientes la posibilidad de competir con las

grandes verticalesylas.com.

En esta entrevista Antoni Frau, director general de Travetool, desgranalos
objetivos del cambio de modelo que ha experimentado el Grupo en este tiltimo
afio paraadaptarse alas “nuevas formas de vender” y conseguir que las agencias
de Traveltool “sean cada vez mds competitivas”.

Cudl es el objetivo de este cambio de
modelo?
Nuestro objetivo es seguir dando
soluciones alas agencias y ese ha sido
nuestro proposito, y como siempre
lo hemos hecho escuchando muy de
cercaalas agencias que nos dijeron, que
ademds del producto, de la tecnologiay
delas herramientas que les ofreciamos,
necesitaban que amplidramos los servicios
que necesita una agencia de viajes.
Lareconversion ha venido de manera
natural para adaptarnos alas nuevas
formas de vender en la actualidad, asi que
hemos decidido implantar otro modelo
en el que podamos volver a conseguir el
mismo nimero de agencias con las que
contdbamos afinales de 2017.
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sQué balance puede hacernos del
ejercicio 2018, el primer aiio de esta nueva
andadura?

Afinales de 2017 contdbamos con unos
950 puntos de ventay al iniciar el afio
2018 éramos muy conscientes de que
al cambiar el modelo en un principio
perderiamos entre un 30 y un 35 por
ciento de nuestras agencias adheridas,
pero con eso ya contdbamos y estaba
previsto en nuestra hoja de ruta.

En este primer afio lo que s haresultado
muy positivo ha sido que de las 950
agencias hemos mantenido unas 500y
hemos acabado el afno 2018 dentro del
nuevo grupo ya con unas 550 agencias,
porque también hemos contado con
nuevas altasy eso ha compensado de

manera positivala pérdida de agencias
que tenfamos prevista.

En el primer trimestre de 2019 hemos
seguido captando agencias. Y enlo que
llevamos de afio se han adherido a nuestro
proyecto 126 agencias nuevas, conlo que
ya contamos con cerca de 700 agencias en
el Grupo. Nuestro objetivo es cerrar el afio
actual con unos 800-850 puntos de venta
asociados, no llegaremos quizds alos 950
puntos de venta que tenfamos cuando
cerramos 2017, pero nuestro objetivo
seguird siendo ese para el pr6ximo
ejercicio.

éCudl es el valor diferencial de Traveltool?
sPor qué una agencia deberia decidirse a
formar parte del Grupo?

Nuestro modelo es muy claro, nosotros
ofrecemos una plataformay un producto
que solo estd en exclusiva dentro del
grupo de gestion Traveltool. El producto
lo comercializan, por una parte, las
marcas Smytravel, que engloban los
touroperadores estratégicos de la
empresa, como son Smyholidays (Paquete
dindmicoy Escapadas), Smytours
(Circuitos, Combinados y Rutas en
Coche), Smycruises (Cruceros, tanto

en su venta de ‘solo Crucero’, como en

el paquete de ‘crucero dindmico), ylos
consolidadores de transporte Smyflights
(vuelos, trenes, ferries, rentacar),y
Smyextras (Segurosy Visados). Ademds,
contamos con Smybeds, nuestra central
dereservas de hoteles, conun banco de
camas propio.

Disponemos de todo el abanico de
servicios que una agencia necesita,
haciendo mucho hincapié en los
productos vacacionales, enlos que
estamos especializados.

Ofrecemos lo mismo que ofrecen los
grandes grupos verticales, por producto,
por tecnologia, por marketing, pero muy
centrados en que la agencia tenga todo
lo necesario para poder vender, tramitar
con los clientes y trabajar codo con codo
con nosotros. Somos especialistas en
producto vacacional y contamos con una
tecnologias y herramientas muy potentes,
que desde hace muchos afios estamos
ofreciendo, y ese es nuestro diferencial.
Queremos que nuestras agencias sean
mds competitivas frente alas agencias
verticalesy online.

Hemos reconvertido el modelo, pero
seguimos siendo el mismo equipoy
seguimos contando con las mismas
herramientas con las que contdbamos,
ahorabien, separando responsabilidades,
por una parte, el productoy por otra, los
serviciosyvanmuy ala par.

YY)
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Precio por persona en habitacién doble. El precio incluye: vuelo directo iday vuelta, circuito seglin programa opcidn bus, tasas de aeropuerto (150€), traslados, seguro

bésico de viaje. Consultar condiciones generales en www.travelplan.es. Plazas limitadas. Consultar gastos de cancelacidn. Precios no validos para grupos.



Presidentey Ceo de Pullmantur Cruceros

RICHARD J. VOGEL

«Los agentes de viajes han sido,
son y serdn nuestros principales socios
comerciales y prescriptores»

Pullmantur en Espafia ha experimentado un incremento del 30% en los tiltimos
dos afios. «Este importante incremento -sefiala Richard J. Vogel, presidente y
CEOQ dela compaiifa, en entrevista a Gaceta del Turismo-estd unido al giro que
dimos a nuestra estrategia en 2016, cuando decidimos volver a nuestros origenes,
el ADN espaiiol y latino, cerrando Croisieres de France, nuestra marca destinada

al mercado francés».

Ademas, destacalalabor de los agentes de viajes como «principales socios
comercialesy prescriptores», y aiiade «su labor es imprescindible en el proceso

de comercializacion, ya que estamos ante un producto todavia desconocido y que
generamuchas dudas alos consumidores: en qué se diferencia cada naviera, tipo
de cabinas, horarios, régimen del alojamiento, etc. De ahi que sean vitales de cara

asolventar las dudas delos clientes y poder aconsejarles».

sComovaloralaevolucion de los resultados
de Pullmantur Cruceros en el mercado
espariiol durante los tiltimos ejercicios?
Losresultados cosechados en estos
tdltimos afios han sido muy buenos, con un
crecimiento en el mercado espafiol entre
2016y 2018 de alrededor del 30 %, cifra

que nos invita a ser positivos de cara a esta
temporaday alas préximas.

Este importante incremento estd unido

al giro que dimos a nuestra estrategia en
2016 cuando decidimos volver a nuestros
origenes, al ADN espafiol ylatino, cerrando
Croisieres de France, nuestramarca

10 | GACETA DEL TURISMO

destinada al mercado francés.
Elmercado espafiolha asumido gran
parte dela capacidad que dedicdbamos
aFrancia, impactando directamente en
nuestra cuota de mercado que se sittia
alrededor del 30 %.

s Quénovedades presenta la compaiiia
paralatemporada 2019-2020 en cuanto a
itinerarioS?

Ademads dellanzamiento este invierno
(2018-2019) de Dubaiy Leyendas de
Arabia, nuestras principales novedades en
términos de itinerarios para este verano

estdnrelacionadas con Expedicién alas
Islas Britdnicas, una tinica propuesta de 14
noches querecorre el litoral del Reino Unido
elrlanda; olavueltaalsrael, en unitinerario
de 7 noches que combina escalas en este
pais, Greciay Chipre.

s Quéporcentajedelasventasde
Pullmantur Cruceros serealiza a través del
canal deintermediacion delas agencias de
viaje? ;Va creciendo el porcentaje de venta
directa?
Como siempre digo, los agentes de viajes
han ssido, sony serdn nuestros principales
socios comercialesy prescriptores, conocen
alaperfeccion nuestra propuesta. Su
labor es imprescindible en el proceso de
comercializacién ya que estamos ante un
producto todavia desconocido y que genera
muchas dudas alos consumidores: en qué
se diferencia cada naviera, tipo de cabinas,
horarios, régimen del alojamiento, etc. De
ahiquesean vitales de caraasolventarlas
dudas delos clientes y poder aconsejarles.
Hoy en dia, la mayor parte de nuestras
ventas las realizamos a través de los agentes
deviajes, reflejo de su peso en nuestro
negocio.

sVaareforzar Pullmantur esta colaboracién
através de nuevas herramientas, productos,
ofertas o fam trips, dirigidos especialmente
aestos profesionales?

Por supuesto. De hecho, su formacion es
una prioridad, tanto es asi que es un eje
fundamental de nuestra estrategia. Y es que,
difa adiatrabajamos con miles de agentes de
viajes de toda Espafia quienes recomiendan
nuestro producto a sus clientes, como
hemos visto anteriormente. Sino estdn
formados, sino conocen ala perfecciéon
nuestros atributos, itinerarios y novedades,
;como van a poder desempeiiar su trabajo
correctamente?

Sibien siempre hasido clave, este afio
estamos intensificando ain mds las
acciones de formacién bajo el paraguas de
#Equiposcomosomos.

Asi, hemoslanzado Espacio Inspira,
unnuevo proyecto con el que queremos
dotarles a de nuevas herramientas de
motivaciény superacion ttiles en su vida
laboral. Alo largo de este aiio, celebraremos
siete sesiones en cinco ciudades espafolas
delamano de prestigiosos coaches como
Victor Kiippers yJosé Luis Abajo Gémez
(Pirri).

Asimismo, destacan otras iniciativas como
Atrivity, laaplicacién de gaminga través de
la cual mantenemos formados e informados
al canal deventay, por supuesto,
seguiremos apostando porlos Fam Tripsy
los desayunos de trabajo.

[ X X ]
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Fundadory Ceo de grandvoyage.com

ARVIN ABARCA

Fundada en 2013 por Abarca, GrandVoyage.com es un touroperador digital
yagenciade viajes online pioneraylider en Espafia en la comercializacion de
paquetes vacacionales de larga distancia. Hastala fecha ha transportado amas
de 15.000 viajeros a 20 destinos diferentes repartidos en 4 continentes.

sEn qué es especialista GrandVoyage?
sPor qué tengo que dirigirme a
GrandVoyage.com en lugar de acudir a
una agencia de viajes tradicional cuando
estoy pensando en un granviaje?
Fundamentalmente por dos motivos.
Primero por el asesoramientoyla
atencion personal que vas a recibir,
justamente nuestra oferta incide en

el asesoramiento yla especializacion.
Contamos con unas 20 personas en
booking, cada una de ellas tiene asignado
un destino que conoce bien y ofrece
atencion por teléfono, por email, por
whatssap, a través de cualquier medio, el
contacto yla comunicacién con ellos es
muy fluiday el nivel de asesoramiento es
muy bueno.

En segundo lugar, porlo obvio y es que
nosotros somos touroperadores
directos, desintermediamos y ofrecemos
un mejor precio. Una agencia tradicional
le pide a un mayorista que le adapte el
viaje que le pide el cliente. Y todo esto
supone una pérdida en
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comunicacién, nosotros somos
directamente el touroperador, eso incide
en el coste, al final el precio es mas
competitivo.
s Quétipo de cliente es vuestro usuario?
Detodo tipo. La gente empieza a contactar
con nosotros desde joven, sobre todo
por las lunas de miel, cuando se casan.
Nosotros no hacemos viajes de mochilero
o de universidad, de gente muy joven no
hacemos.

El primer gran viaje para el que suelen
contactarnos el de laluna de miel, en
el quieres asegurarte de que todo sale
como has pensado. Ya partir de ahi
tenemos gente de todas las edades, quizds
mayoritariamente entre los 25 y 55 afos,
pero es muy amplio.

& Cudntos usuarios tiene GrandVoyage?
Sonyaunos 15.000 viajeros los que han
viajado con nosotros en estos seis afios de
recorrido.

Empezamos el primer aiio en 2013
facturando un millén de euros y ahora

estamos con una expectativa de entre 9y
10 millones.

El anio pasado Suma Capital ha tomado
una participacién del 32% en GrandVoyage
pararespaldar suambicioso plan de
crecimiento con el objetivo de triplicar
el tamafio de la compaiia durante los
proéximos cuatro afos.y sobre todo
completar catdlogo y asilo estamos
haciendo poco a poco, nos falta atin
Australiay Nueva Zelanda, hay cosas
que no hace falta tener porque no hay
demanda, pero todo lo que es el tipico gran
viaje que uno puede querer hacer, nosotros
queremos ofrecerlo.

éCudles son vuestros destinos mds
demandados?

Son aquellos con los que empezamos
nuestra actividad: Tailandia, Indiay
Vietnam. Pero, cada aino hemosido
ampliando nuevos destinos, hace dos
afnos empezamos a ofrecer destinos
americanos. Empezamos en Costa Rica
y el ano pasado en Argentina, Perd,
EEUU, Canad4d, que también son destinos
muy fuertes. Recientemente, hemos
incorporado Cuba a nuestro catdlogo en
América.

& Qué nuevos destinos ofrece GrandVoyage
en2019?

Este afio ademads de Cuba, Mauricio,
Jordaniay paises nérdicos (que es lo mds
cercano que nos atrevemos a hacer) e
Islandia.

[ X X )



FOR
SINGULAR
EEUPLE
,*SINGULAR

SINGULAR
HOTELS




ENTREVISTA

Directora de Marketing de Avoris

ANA GARCIA

«Los agentes son los disenadores de los viajes,
para nosotros el activo mds importante de
nuestra comparniia»

el brand

El programa «Viajeras con B», que ha emitido La Sexta en su tercera temporada,
esunrecorrido por distintos rincones del planeta que nos ensefiaran diferentes
viajeras. Los viajes estdan diseiiados por B the travel brand para que disfruten de
gastronomia, paisajes, actividades, artesania y costumbres que ofrecen estos
lugares «siempre con el conocimiento experto de nuestros disefiadores de viajes»,
destaca Ana Garcia, directora de Marketing de Avoris.
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Enesta tercera temporada las viajeras
han sido Agatha Ruiz de la Prada, Lydia
Valentin, Marta Hazas, Ruth Lorenzo,
Irene Villay Gisela Pulido.

éCudles crees que son las principales
claves de su éxito?

La clave de «Viajeras con B» estd en
sufrescuray diversidad, viajeras

muy diferentes conocen seis nuevos
destinos cada temporada de la mano
delaperiodista Nadia Benhahya,

seis viajes disefiados para ellas por
nuestros expertos agentes de viajes
que acertardn con cada detalle para
que en su experiencia nos descubran
la gastronomia, la cultura, diversiény
aventuras de cada pais.

La apuesta de B the travel brand por
esta iniciativa ha puesto desde siempre
elacentoy el protagonismo en las
mujeres ;Son las mujeres las mejores
prescriptoras de los viajes?

Las mujeres tienen un papel importante
como prescriptoras y consumidoras de
viajes, nuestra experiencia demuestra
que sonlas grandes decisoras dela
compra de viajes en el hogar

y que son grandes conductoras de todo
lo que queremos comunicar en nuestros
viajes.

Los agentes de viajes tienen un
protagonismo especial en esta tercera
temporada como “diseiiadores” de
viajes amedida de las viajeras ; Quiere
resaltar esta novedad la importancia
que para B the travel brand tienen estos
profesionales?

Ellos son los disefiadores de los viajes
que hemos visto en la pantalla, nuestros
auténticos especialistas, para nosotros
el activo mds importante de nuestra
compaiia porque sonlos que tienen todo
el know how para que nuestras viajeras
disfruten de cada rincon sin perderse ni
un detalle.

Enestaedicion las viajeras visitan
Zanzibar, India, Disneyland Paris,
Mallorcay Laponia. ; Coinciden estos
destinos con las propuestas estrella de B
the travel brand para esta temporada?
Estos destinos son solo una pequena
representacion de los mds interesantes
para este aflo, pero contamos con
muchos mds igual de atractivos e
importantes. Laponia sin duda serd uno
delos mds demandados este invierno,
pero todos nuestros grandes viajes,
circuitos por Europay destinos de playa
no dejardn indiferentes a ningtin buen
viajero que se precie.

oo
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ENTREVISTA

Director General de Beroni

JOSEP BELLES

“Beroni lanza el nuevo motor de reserva de
circuitos en todo el mundo”

Lagran apuesta de Beroni fue la creacion y desarrollo de la plataforma Wasabi-s
en 2007. Tras 12 afios ymads de dos millones de euros de inversion, sigue
manteniendo su liderazgo como plataforma de distribucién yreserva online
parael agente de viajes. “Wasabi-s ha conseguido evolucionar la figura del agente
deviajes, siendo mds competitivo al acceder amuiiltiples contenidos de cada
proveedor yreservando en una plataforma multicanal y multigds, respetando
siempre los acuerdos comerciales de la agencia con cada proveedor”, destaca

Josep Bellés, director general de Beroni.

Cudndo nace Beroniy cudl ha sido

la evolucion de la empresa hasta la
actualidad?

Beroni es partner tecnoldgico especializado
en agencias de viajes desde 1987, ano en el
que fundé la empresa en Barcelona. Beroni
inici6 su trayectoria personalizando su
software segtin la actividad de la agencia,
emisora, touroperadores, receptivos y
organizadores de congresos. Actualmente
nuestrasede central estd ubicada en
Balaguer, provincia de Lleida, enla que
trabajamos un equipo de 30 personas.

éCudles son sus servicios mds
demandados por las agencias?
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Nuestros servicios se centran en ofrecer
soluciones tecnoldgicas basadas en
aportar unasolucién 360° al negocio de
la agencia de viajes emisora, tanto leisure
como Business travel, automatizando

la gestion de expedientes, clientes,
oportunidades de venta (CRM) y
facturacion a clientes con nuestro
reconocido software Front-Office.

Junto con Retailer y Beconta, software
dedicado a automatizar el departamento
de administracion, contabilidad, fiscal y
gerencial, que nos permite dotar al equipo
directivo de un 6ptimo analisis del
negocio para garantizar la correcta toma
de decisiones.

Ademds de esto, en 2007 la gran apuesta
de Beronifuela creacién y desarrollo de
la plataforma Wasabi-s. Después de 12
aflosymds de 2.000.000 de inversion,
sigue manteniendo su liderazgo como
Unica plataforma de distribucién yreserva
online en el canal SUITE: herramienta
parael agente de viajes. Consiguiendo
evolucionar la figura del agente de viajes,
siendo mds competitivo yaccediendo a
multiples contenidos de cada proveedor,
reservando en una plataforma multicanal
ymultigds, respetando siempre los
acuerdos comerciales de la agencia con
cada proveedor: Hoteles, Vuelos, Tren,
Vuelo+Hotel, Seguroy Circuitos.

Mas de 1.300 agencias de viajes y 7 grupos
de compras en el mercado espanol y
portugués avalan las ventajas que Wasabi-s
aportaal negocio dela agencia, ayudando

Wasabi-s en cifras 2018

+70.000.000€ de ventas realizadas
3.000.000 de consultas de disponibilidad
150.000 reservas efectuadas

+ 1.300 agencias de viajes conectadas

+ de 7.000 agentes de viajes reservando
140% de crecimiento con respecto al 2017
70 proveedores integrados

enlatransformacion digital que cada
negocio requiere y con la versatilidad de
una tecnologia totalmente adaptada a cada
necesidad.

Complementando sus prestaciones con
laventa al internauta (B2C) y destacando la
nueva herramienta de autoreserva para el
business travel, mejorada en este 2019 con
un nuevo look & feel y nuevas prestaciones
de geolocalizacién de viajeros y estadisticas
de BI. Incorporado este aio el lanzamiento
del nuevo motor de circuitos, dando acceso
al agente de viajes en tiemporeal, amds de
500 receptivos y mas de 3.000 programas.

sEstd previsto que Wasabi-s incorpore
nuevas herramientasy mejoras
proximamente?

Si, Beroni mejora continuamente esta
plataformay en el préximo mes de enero
lanzaremos un nuevo motor de reserva de
actividades. La agencia de viajes mejora
en competitividad al ofrecer al viajero
completar su viaje con las actividades en
destinoy con este nuevo motor de reserva
de actividades en todo el mundo el agente
podrd hacerlo en tiempo real.

También tenemos previsto incorporar
nuevas integraciones de proveedores de
paquetes vacacionales.

oo
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ENTREVISTA

Country Manager en Esparia de Blue Ribbon Bags

CARLOS GARCIA

Blue Ribbon Bags apuesta
por el mercado espaiiol”

Blue Ribbon Bags (BRB) es una empresa con sede en Nueva York que ofrece un
servicio de biisqueda y rastreo de equipaje en cualquier parte del mundo y con
cualquier aerolinea. En entrevista a Gaceta del Turismo, Carlos Garcia, Country
Manager de la compaiiia en nuestro pafs, destaca que el proceso de recuperacion
dura 96 horas y si durante ese tiempo no recuperan el equipaje, el cliente recibira
unreembolso por parte de BRB. “El objetivo principal de Blue Ribbon Bags
eslograr que el viajero se sienta tranquilo en caso de que su maletasufrauna
demora o una pérdida durante su viaje”, seiiala Carlos Garcia.
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;Quées Blue Ribbon Bags?
Se trata de un servicio de bisqueday rastreo
de equipaje en cualquier parte delmundo
ycon cualquier aerolinea. Su trabajo es
evitar que los viajeros ocupen su tiempo
intentando solucionar el problema de la
pérdida de equipaje, ademds contamos
con personal y medios informaticos muy
sofisticados, que se encargan de mantener al
pasajero informado constantemente acerca
delasituacién de sumaleta.

El proceso derecuperacion dura 96 horas
ysidurante ese tiempo no recuperan el
equipaje se efecttia un reembolso.

sComo funciona?
Elservicio se puede comprar en tu agencia o
web de viajes favorita. Al contratar el servicio
el cliente recibe un nimero que utilizard en
caso de demora o pérdida del equipaje.

Siestollegaasuceder, el viajerolo tendra
que comunicar de inmediato ala aerolinea,
ycon el nimero de reporte contactar por
teléfono con Blue Ribbon Bags al niimero
gratuito (888) 224 4243 oatravésde su
péaginadeinternet mediante unlink de
acceso directo que BRBle habré facilitado
al cliente por email en elmomento dela
contratacion.

En este momento. BRB se encargard de
monitorizar el equipaje, su compromiso es
encontrarloy entregarlo antes de 96 horas.

& Qué cantidad se abona en caso deno
recuperar el equipaje?

En caso de no aparecer durante ese periodo
de tiempo, el viajero recibird un reembolso
de acuerdo alo que pagé por el servicio:

Tarifa de Servicio

Pago de Satisfaccion Garantizada

EUR 5,00 EUR 1.000
EUR 7,50 EUR 1.500
EUR 10,00 EUR 2.000

Losimportes correspondientes al pago de
satisfaccion garantizada son por maleta
ymadaximo dos maletas por persona. Cabe
destacar que el servicio es por personay por
itinerario, 6seaincluye el viaje deiday de
regreso, sinimportar conexiones o escalas.

sEsunservicio adicional alos seguros que
pueda tenerelviajero?

Si, es uservicio adicional alos seguros que
puede tener el viajero y no excluyente, asi
que de haber cobrado el reembolso con Blue
Ribbon Bags, los clientes también podrdn
aceptar el reintegro de otras compafias.
Ademds, no es necesario presentar ninguna
pruebadelo que se encontraba en lamaleta,
como losrecibos de compra, pararecibir el
pago.

[ X X ]
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ENTREVISTA

Ceo de Astroland

DAVID
CEBALLOS

Larecién creada agencia espaiiola
Astroland ha presentado un proyecto
ambicioso e interesante en nuestro
pais. 100 personas podran ser las
afortunadas en dar el primer paso a
Marte en 2019 desde unagran cueva
situada en Arredondo (Cantabria)
gracias ala Agencia Interplanetaria
Astroland. «Serd una aventura
exclusiva paralos elegidos, con fines
cientificos, pero también emocionales,
dela que esperamos sacar aprendizajes
con el objetivo de mejorar la

sociedad actual y aportar nuestros
conocimientos parapermitir que las
personas vivan en otros planetas en el
futuro», destaca David Ceballos, CEO
deAstroland en entrevista a Gaceta del
Turismo.

sCudndoverdlaluzAstroland, y en qué

consiste exactamente esta aventura?
Laprimera misién estd prevista parael

16 dejulio. Y en breve comunicaremosla

entrada de un selecto grupo de biélogos que

realizardn unarelevante investigacién sobre

elorigen delavida.

sComo naceeste proyecto? ; Como ha
surgidolaidea?

Hay que recordar que este afio se cumple
el50 aniversario delallegada delhombre
alaluna, este gran hito hacia pensar quela
vida en el espacio mds alld del afio 2000 seria
algonatural. Yo desde nifio sohaba cémo
seria esta experiencia, luego mivida me
llevé avincularme al mundo delavivienda
ytodaestailusionla orienté a desarrollar
como seria el hdbitat del futuro, el tercer
ingrediente delaidea surge también dela
actividad diaria ya que trabajamos parala
Consejeriade Cultura. Pero el detonante
finalfue cuando lef un articulo cientifico
en el que argumentaban que ellugar mas
compatible conlavidahumana fueradela
tierra eran unas grandes cuevas situadas
enla superficie de Marte, esto supuso una
explosién en mi cerebro, que no he podido
frenar hasta hoy en dia.

sPorquéenArredondo? ;Se barajaron otras
posibilidades?
La primera cuestion es que hay muchos de
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los componentes que somos originarios
de Cantabria, ademads Cantabria cuenta
conunared mds de 4000 cuevas delas
cuales 200 se encuentran enlazona donde
nosotros operamos. Dentro de este gran
patrimonio, Cantabria cuenta con 10
cuevas patrimonio dela humanidad.

Segtn el consenso cientifico, cualquier
coloniahumana permanente en Marte
deberd instalarse enlos tubos delava, para
protegerse del ambiente hostil marciano,
siendo letal para nuestro organismo, la
falta de atmdsfera nos deja a merced de los
rayos césmicos, las bajas temperaturas, las
fuertes tormentas de polvo yla ausencia de
aguaen estado liquido. Todo estoloresuelve
unaestacion subterrdnea, ademds, los
astrobidlogos tienen como suefio encontrar
algunaformade vidaen estas cavidades, es
por eso que los tubos de lava son los lugares
que despiertan mds interés cientificoy de
investigacion.

Hay que recordar que este afio se cumple
el 50 aniversario delallegada delhombre
alaluna, este gran hito hacia pensar que
lavida en el espacio mds alld del aino 2000
seriaalgo natural.

David Ceballos, CEO de Astroland.

Localizarlas cuevano hasido tarea
sencilla, los equipos de investigacion
serepartenlas drea de trabajo por
cuadriculas yhemos tenido que hacer
mucha espeleologia hasta dar conlamds
adecuada por su morfologfa, tamaio,
accesoy adecuacion a nuestro proyecto,
pero sinlugar adudas hemos dado con
lamadsadecuaday espectacular parala
actividad que desarrollamos. Cuenta con
unos accidentes geograficos perfectos yun
tamafio que puede entrar una catedral en
suinterior sin tocar conlas paredes, siendo

en su totalidad una muestra de arte natural
dificil deigualar.

s Quéaspecto de este proyecto cientifico tiene
unavertiente turistica?

Se trata dela primera experiencia con

aval cientifico de tales caracteristicas que
llega a disfrutarse como aventura turistica
premium, y ademds servird para testar
nuevas tecnologias y desarrollar nuevas
investigaciones delamano de organismos
cientificosy autoridades académicas. Sera
una aventura exclusiva paralos elegidos, con
fines cientificos, pero también emocionales,
dela que esperamos sacar aprendizajes con
el objetivo de mejorarla sociedad actual
yaportar nuestros conocimientos para
permitir que las personas vivan en otros
planetas en el futuro.

sComo hasidorecibida estainiciativa?

s Quéperfiltienen los que se han interesado
enparticiparenella? ;A qué perfilde
“turista” va dirigida fundamentalmente?
Hemos comenzado conlaseleccién de

los primeros Astrolanders. Las solicitudes
estdnllegando desde diferentes partes del
mundo—Asia, Africa, Europay América
—vlos perfiles de los candidatos son

muy diversosy especialmente ricos en
habilidades y conocimientos. Todos ellos
aportan, sinduda, unvalorincalculable ala
incipiente comunidad de Astrolandersylas
posibilidades de networking que conforma.

éCudntas expediciones vaa haber? ;Vana
ser periodicas?

Estamos en fase de testarla experiencia en
fase Beta, para estar listos parala primera
Misién programada para el 16 de julio de
2019. A éstales seguirdn mds misiones con
un mdaximo de 10 tripulantes por mision,
conlaintencién de que haya misiones
continuamente de distinta duracion.

&Nos puede hablar de preciosy de canales de
comercializacion?
Astroland no deja de evolucionar. Al disefio
nuestra experiencia de 100 dias 10.000,
conun programa personalizado desde el
rigor cientifico y siguiendo las directrices
delas principales Agencias Espaciales
estamos anadido nuevas posibilidades.
Como por ejemplo, experiencia inmersiva
de 4 semanas. Estos nuevos programa
tienen un precio de entre 3.000 y6.000 y
estdn pensadas para que ningtin potencial
Astrolander se pierda la posibilidad de
marcar un antes yun después en lalarga
lista de grandes experiencias de suvida.
También existe un programa de becas
dirigidos a cientificos y especialistas. Y
propuestas de teambuilding.
[ X X ]
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BUDAPEST « ESZTERGOM « VIENA

17 junio, 15y 29 julio y 19 agosto

Desde1.295€ L BUDAPEST._Er:.IF. s ﬁr-,_l o ..l:'_"ﬂ -
PARIS, CASTILLOS DEL LOIRA {iY
Y SECRETOS DE NORMANDIA

8 DIAS / 7 NOCHES - Ref. PLN_ES

PARIS » CASTILLOS DEL LOIRA « VERSALLES
HONFLEUR « ROUEN « PARIS

20 julioy 3y 17 agosto

s " - -_-_ ”" h r Desde1.357€
LOS TESOROS DEL RIN &
9 DIAS / 8 NOCHES - Ref ACB_ES

AMSTERDAM « DUSSELDORF « COLONIA « COBLENZA
MAGUNCIA ¢« ESTRASBURGO « BREISACH « BASILEA

23 julio y 24 agosto

Desde 1.375€

COLONIA

CRUCEROS “TODO INCLUIDO”

Vuelos incluidos desde §g, Bebidas FGarantlzado g®) 5% DTO contratando pag.

® incluidas en Castellano de excursiones

Madrid o Barcelona*

Rogamos solicite los programas completos. Precios desde por persona en base a camarote doble en puente principal. Validos para salidas mencionadas. Ofertas con plazas limitadas. Descuentos sélo aplicables sobre el puente princi-
pal. No aplicable a otras categorias, excursiones, traslados, vuelos u otros servicios extras. Sin caracter retroactivo. No acumulable a otras ofertas, descuentos o campaiias.
*Paquete aeroterrestre incluido desde Madrid o Barcelona, plazas limitadas y tasas aéreas no incluidas (desde 37€ por persona). IMO67100025 - CreaStudio 1904062. © Shutterstock - Paul Hilbert

Consultas y reservas en su Agencia de viajes mas informacion en www.croisieurope.es uw@® » B8



ENTREVISTA

Director General de Panoram Hotel Management

GUILLERMO PEREZ PALACIOS

“Queremos convertirnos en el socio de referencia
para hoteleros, inversores y marcas”

Panoram Hotel Management es una empresa espaiiola de origen familiar con
mas de 30 afios de actividad y de experiencia en el conocimiento delagestion

hotelera. “Alo largo de estos afios, -segtin destaca Pérez Palacios, director general
dela compaiiia- laempresa haido adaptandose alas necesidades del mercadoy
delaindustria” hasta convertirse, en 2018, en Panoram Hotel Management, una

empresa de gestion hotelera multi-marca, “pionera en Espafia por su apuestaen
el modelo de franquicia y la relacién con marcas internacionales”. El grupo Accor
y Hilton Hotels son algunas de las marcas con las que trabajan.

éCudndo inicia su actividad Panoram
Hotel Managementy como evolucionala
empresa hasta lo que es hoy, una empresa
profesional de la gestion hotelera?
Nacimos en 1989 como Green Hoteles,
centrados enla gestién de hotelesde 2y

3 estrellas, principalmente en capitales
de provincia. Llegamos a contar con 17
establecimientos en ciudades de Castilla-
LaMancha, Norte de Espafiay Madrid. La
empresa fue evolucionando y adaptdndose
alasnecesidades del mercado.

En 2002 reorientamos nuestro negocio
manteniendo la propiedad de dos hoteles
en Madrid y centrdndonos en profundizar
en el proyecto de gestién hotelera bajo
lamarca Hoteles Tematicos. Fue hace
unos diez afnos, cuando perdimos esa
inquietud por tener una marca propia, por

22 | GACETA DEL TURISMO

desarrollar una marca hotelera propia,
porque nos dimos cuenta que nosotros

lo que realmente sabiamos hacer era
gestionar el negocio hotelero, hacernos
cargo de la operativa de ese negocio. En
2009 empezamos a prestar atencion a
mercados mds maduros y hemos seguido
evolucionado y aplicando nuestro
amplio conocimiento enla gestién
hotelera, incorporando diversos modelos
dependiendo del proyecto abordado.

En estos diez aflos nos hemos centrado
en integramos con las grandes companias
hoteleras internacionales (como Accor o
Hilton), en nuestra expansién mds alld de
Madrid yllegar a Barcelona con un hotel
Mercurey en desarrollar el conocimiento
enlagestién hotelera dentro del &mbito de
la franquicia.

En 2018 Panoram Parques Temdticos se
convierte en Panoram Hotel Management,
que es una empresa de gestion hotelera,
una empresa que lo que hace es gestionar
elnegocio que estd dentro de los edificios,
dentro de los hoteles y esa es nuestra
especializacién. Saber identificar cudles
son las necesidades que ese hotel tiene,
sitienelanecesidad de incorporar una
franquicia hotelera, si tiene necesidad
de tener una marcaindependiente ylo
que hacemos es ofrecer respuestas a
esas necesidades buscando lamdxima
rentabilidad para el hotel.
éCudntos establecimientos hoteleros
gestiona Panoram enla actualidad?
Ahoramismo gestionamos siete
establecimientos y un octavo en
construccion, en Alcobendas, a través de
los diferentes modelos de operacion.

Delos ocho establecimientos con los
que cuenta Panoram Hotel Management,
tenemos cinco en franquiciay tres
hoteles actualmente sin franquicia,
independientes, que son el hotel Alfaro en
LaRioja, el Apartahotel Ramén dela Cruz
41y el Hotel Negresco Gran Via, que estd
enla calle Mesonero Romanos de Madrid
y que es de reciente incorporacién ala
compafifa. Estos tres establecimientos
por sulocalizacién o por su tamano
hemos decidido que lo idéneo es que no
pertenezcan a una franquicia.

En cuanto alos hoteles franquiciados
que gestionamos son el Ibis Styles Madrid
Prado, delamarca Accor, al igual que
el Mercure Madrid Centro y el Mercure
Barcelona Condor, en ambos casos
creemos que la fusion con el grupo Accor
hasido tremendamente beneficiosa y nos
permite acercarnos mejor ala excelencia
tanto enlaventa como en la gestion. Asi
como el DoubleTree by Hilton Madrid
Pradoy el Hampton by Hilton Alcobendas,
actualmente en construcciény que serd el
primer Hampton en Espafia.

éQuévaloracion hace para la compaiiia de
los dosiiltimos afios?

2017 fue un ano para nosotros fabuloso en
Espafia, donde crecimos mucho y también
fue el afio en el que realmente se consolido
larecuperaciéon como pais. En 2018 se
mantuvo esa tendencia positiva, pero
quizds con menos vigor. Enlo que llevamos
de 2019 hemos tenido unas pequenas
dudas alahora de plantearlo, sin embargo,
ha empezado muy bien. Barcelona ha
recuperado muchisimo, la ciudad tiene
una capacidad enorme de recuperaciony
Madrid también ha empezado el ano con
fuerza, lo que nos permite afrontar 2019y
2020 con buenas expectativas.
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Ceo de Aquotic.com, el buscador de cruceros mds rapido del mundo

PABLO LAMAS

«Compartimos nuestro conocimiento
con mds de 800 agencias, y no hay mayor
recompensa para una empresa

que compartir su know-how»

éCudndo nace Aquotic.com? ; Por qué esta
apuesta por la especializacion en cruceros?
En 2007 empezamos nuestra andadura a
través de GoldiumCruceros.com, en esa
épocano habia apenas agencias online

de crucerosy en ese momento creamos
nuestro primer buscador. Los inicios
fueron inesperadamente buenosyla

web comenzd a obtener muchas visitas

de clientes interesados que nos iban
conociendo mds rdpidamente de lo que
nosotros éramos capaces de publicitar asi
que los primeros anos fueron muy buenos.
En 2010y observando que la crisis se hacia
cadavez mads latente y que debifamos crecer
en los tiempos dificiles, la empresa se
fusioné con BuscoCrucero.comy a través
de esaalianza clave parala empresaydel
conocimiento del mercado que teniamos,
decidimos crear Aquotic.com, no solo
como una solucion para clientes finales
sino como una solucién para agencias de
viajes fisicas y online no especializadas en
cruceros.

sEs Aquotic.com el buscador de cruceros
mds rdpido del mundo?

Bueno, eso dicen y de momento no
encontramos ninguno que facilite el
precio final de todas las categorias de un
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barco en menos de 7 segundos asi que
creo que si. Pero esto no es como un Oscar
que lo ganas ynadie telo puede quitar
jamads, paraserlos mds rapidos tenemos
que trabajar todos los dias en seguir
siéndoloy cada dfa vamos un poco més
alld para ofrecerles a nuestros usuarios
un buscador que les ayude a encontrar su
crucero.

s Cudl es la ventaja o ventajas de utilizar
Aquotic.comen la biisqueda de un crucero
que se adapte a nuestras preferencias?

Lo primero que queriamos ofrecer

en Aquotic era mucha informacion

sobre cruceros, el objetivo siempre

es que no tengas que irte a otro sitio
abuscarinformacién sobre algo que
comercializamos nosotros y eso se nota
apoco que navegues por laweb. Nuestro
equipo de contenido ha trabajado mucho
para ofrecer la mayor informacién posible
sobre puertos, destinos, navierasy barcos,
pero ademads creamos un sistema de
favoritos y decenas de pdginas dedicadas
aproductos muy concretos Como cruceros
LGTBI, cruceros por el canal de Panamd o
cruceros para singles que profundizan en
las preferencias de cada uno de nuestros
clientes.

éCudles latipologiade cliente que utiliza
Aquotic.com? ;Estd dirigido solo al
mercado espaiiol o también lo usan desde
otros mercados europeos o internacionales?
Aquotic naceyvive en Espafay es aqui
donde residen la mayorifa de nuestros
clientes. En Latinoamérica sin embargo,
trabajamos a través de agencias mayoristas
alas que les ofrecemos nuestra tecnologia
paraque puedan desarrollar sus negociosy
esto nos hace infinitamente felices, porque
somos capaces de compartir con mds de
800 agencias nuestro conocimiento, y no
hay mayor recompensa para una empresa
que compartir su know-how.

s Qué niimero de usuarios tiene (mensual,
anual, ...)? ; Como ha evolucionado el
crecimiento deusuarios de Aquotic.com
desde sucreacion?

Aquotic tiene muchas visitas y es que como
comentaba antes, hay 800 agencias en
Latinoamérica utilizando la web. Enlo que
estamos trabajando es en la diferenciacién
del cliente final delatinoamérica delas
visitas de las agencias de viajes para poder
tener un nimero preciso sobre las visitas a
laweb. Los porcentajes de crecimiento son
muy altos, del afio pasado a este, estamos
hablando que hemos incrementado
nuestros usuarios en un 200% por lo que las
previsiones para este 2019 son muy buenas.

sPuede el usuario encontrar ofertas o
mejores precios en Aquotic.com?

Si, definitivamente siy eso es porque
nosotros no solo sacamos una promocion
por naviera, sino que las sacamos todas,
yesto claro al final hace que puedas ver
todo lo que la compaiiia naviera tiene para
ti, ademads de los descuentos propios de
Aquotic.
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Circuitos
Easy Going

Viaje comodo

Rumania y Transilvania
Julio, Agosto, Septiembre, Octubre
Media Pensidn + Tasas: 860€

Budapest, Viena, Praga
Junio, Julio, Agosto, Septiembre
Desayuno + Tasas: 880<

Sur de Italia

24 Junio al 7 Octubre
Media Pension + Tasas: 990€

Bellezas de Turquia

Julio, Agosto, Septiembre
Pension Completa + Tasas: 990<

Bretana y Normandia
Julio, Agosto, Septiembre
Media Pension + Tasas: 1.020<

Vuelos desde

VALENCIA

Croacia Fascinante

8 Julio al 26 Agosto
Media Pension + Tasas: 1 12 5€

Los Dolomitas y la Toscana

Septiembre, Octubre ‘ '
Media Pension + Tasas: 1 12 5€

[

La Rusia de los Zares
Julio, Agosto, Septiembre
Media Pension + Tasas: 1340€

Imagenes de la India
Julio, Agosto, Septiembre
Pension Completa + Tasas: 1.330¢

Vietnam al completo
1 Agosto, Septiembre, Octubre
Pension Completa + Tasas: 1.690<

www.panavision-tours.es



ENTREVISTA

Presidente de la Asociacion Empresarial Valenciana de Agencias

MIGUEL JIMENEZ

“Debemos estar presentes en todas las organizaciones que nos aporten

representatividad”

Actualmente, 245 casas centrales ymas de 300 puntos de venta conforman
AEVAYV, un volumen de empresas que representa una facturacion anual de

mas de 600 millones de euros. AEVAV, que se encuentra entre las tres primeras
asociaciones de agencias de viajes por nimero de miembros en el dmbito
nacional, renovo en 2017 su Junta Directiva y desde entonces la preside Miguel

Jiménez. “Una de mis mayores preocupaciones - sostiene —es que las agencias de
viajes de Alicante y Castellon se sientan muy bien representadas, para nosotros
son uno delos pilares fundamentales de la asociacion. Launion hace la fuerza

yhay que seguir trabajando para fortalecer nuestra posicién en el mercado,
aprovechar las sinergias y ser mas competitivos”.

Cudlhasido la trayectoriade AEVAValo
largo desu historia? ;y en qué momento se
encuentraactualmente?

AEVAVtiene 42 afios de historiay desde
entonces haido sumando asociadosy no
ha cesado en su empefo por posicionara

sus empresas representadas en el mercado.

Pero, evidentemente, alo largo de estos
anos, el sector ha cambiado muchoylo
quevaliahace 30 6 20 afios ahorano vale.
Hace dos afos nos reinventamosy desde
entonces preside la asociacién una nueva
Junta Directiva, que yo presido.

En este tiempo, hemos intentado renovar
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y cambiar la forma de hacerlas cosas,

ser mds colaborativos, mds cercanos,
potenciar las relaciones con los medios

de comunicacion y con las instituciones
valencianas, y creo que en todo eso hemos
avanzado bastante. Tenemos que seguir
mejorando, desde luego, pero actualmente
estamos representados en las Cimaras de
Comercio, en la Generalitat Valenciana a
través dela Agencia Valenciana de Turismo,
formamos parte de todas las organizaciones
empresariales dela Comunidad Valenciana,
formamos parte de CEAV (Confederacion
Empresarial de Agencias de Viaje), dela

CEV (Confederacién Empresarial dela
Comunidad Valenciana), y dela Unién
Gremial que abarca a todo el comercio.
Entendemos que debemos estar presentes
en todaslas organizaciones que nos aporten
representatividad y completar asitodaslas
necesidades de nuestros asociados.

s Qué futuro legustariapara AEVAV?
Apartir de ahoralo que queremos hacer
esdarunsalto de calidad, como hemos
venido haciendo hasta ahora, dedicdndole
mucho trabajo para seguir mejorando el
posicionamiento de las agencias de viajes.
sComovaloraelretraso que estd sufriendo
esteaiio la aprobacién de los viajes sociales
del IMSERSO?Y ;Como afectaestoa

las agencias deviajes de la Comunidad
Valenciana?

Lareivindicacién que estdn haciendo los
hoteleslarespeto, es cierto que la cantidad
que perciben estd demasiado ajustada, pero
no olvidemos que los programas de viajes
del IMSERSO se pusieron en marcha para
quelas personas que no tenfan recursos
suficientes paraviajar, pudieran hacerloy
para que los hoteles mantuvieran el empleo
enlatemporada baja.

No sololos hoteles, las agencias de viajes
también estamos realizando una gran labor
social en estos programas. Percibimos 12
euros conIVAincluido porreservay, siel
cliente viene conlareserva hecha desde su
casaporinternet, 7,50 euros. Trabajamos
conmuy poco margeny también
reivindicamos una subida de dos o tres
euros por reserva paralas agencias.

Alomejor existe una solucion
estableciendo diferentes baremos en los
precios dependiendo delos ingresos de
la persona que accede a estos viajes, ylos
que tengan un poder adquisitivo mds alto
paguen un poco mds que los quenolo
tienen.

Siseencontrara una ldmpara maravillosa
squétresdeseos le pediria parael sector?
Le pediria solidaridad, implicaciény
profesionalidad para afrontar con éxito
todos los retos que tenemos por delante,
delamisma manera que superamos en su
diaelreto de internety dela adaptacion a
las nuevas tecnologias, yahorainternet es
nuestro aliado.
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Presidente de la Asociacion Canaria de Agencias deViajes y
Toruoperadores - ACAVyT

ANTONIO GONZALEZ

Espaiia cuenta con una nueva organizacion empresarial de agencias de viajesy
touroperadores, miembro de CEAV (Confederacion Empresarial de Agencias de
Viajes). Constituida formalmente el pasado afio 2018, se presenté el 30 de mayo,
coincidiendo con el Dia de Canarias. ACAVYT (Asociacién Canaria de Agencias de
Viajes y Touroperadores) afronta “sacar adelante un proyecto comtin, desde un
enfoque de dimension regional, de todala comunidad auténoma de Canarias,
como es el de estar actualizados continuamente y adaptarse alas nuevas
situaciones de un mercado permanentemente competitivo y cambiante, para
garantizar laseguridad, calidad y excelencia en todos los servicios y productos
ofertados”, destaca Antonio Gonzalez, presidente de ACAVYT, en entrevistaa

Gacetadel Turismo.

sCudndo nace ACAVyT?;

LaAsociacién Canaria de Agencias de
Viajes y Touroperadores se presento el

30 de mayo pasado, coincidiendo con el
dia de Canarias, aunque se constituyé
formalmente en el primer trimestre

de 2018. ACAVyT integra en una sola
asociaciénregional, para todala
comunidad auténoma de Canarias, las
antiguas asociaciones provinciales de
agencias de viajes de Tenerife y Las Palmas
de Gran Canaria.

Este trabajo de integracion se inici6 hace
yados anos con la preparacién de los
nuevos estatutos de la actual asociacion
regionaly en febrero de 2019 iniciamos los
trabajos de preparacion del nuevo Plan
Director que marcardlaslineas de trabajo
de los préximos meses.

sCudntasagenciasdeviajesytouroperadores
estdn representadas en ACAVyT?

En ACAVYT estdn representados mds de
1.063 puntos de venta, agencias de viajes
tanto emisoras como receptivas, que se
estructuran en mds de 400 marcas, de

las cuales 221 operan tanto online como
presencial, con oficina fisica.
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ACAVYT representa tanto a las agencias
minoristas como a las mayoristas ; Por qué
seadopto esta decision?

Si, esto es asi. En las antiguas asociaciones
provinciales ya estaban representadas
tanto minoristas como mayoristasy en la
integracién de ambas asociaciones hemos
mantenido la misma representacién, tanto
minoristas como mayoristas. El objetivo
esaunar en nuestra asociacion a todaslas
empresas del sector, y haberlo conseguido
ha supuesto un gran paso hacia adelante,
lo que nos motiva a afrontar el trabajo

que tenemos por delante con gran

ilusion.

s Con qué objetivo se constituye

ACAWT?

Laactividad turistica en Canarias
representa casiun 14% de nuestro PIB. En
los dltimos afios hemos superado los 16
millones de turistas extranjeros al afio.
Movemos un volumen de facturacién muy
significativo, yla constitucién de nuestra
asociacion tiene precisamente como
objetivo organizarnos y unirnos en una
sola asociacién para hacer frente juntos a
las diferentes problematicas que tiene el
sector.

El turismo es global ylo tenemos
que afrontar desde esa perspectiva.
Precisamente ACAVyT surge de aunar
esfuerzosysacar adelante un proyecto
comun desde un enfoque y dimensién
regional, de todala comunidad
auténoma de Canarias, asi como en
procesosy estrategias profesionales de
posicionamientos de socializacion e
internacionalizacién.

Desde nuestro dmbito profesional
consideramos, que estas tdltimas
décadas, han sido solo el principio de una
constante evolucién imparable del sector
turistico, y continuardn surgiendo nuevos
actoresy productos que imponen distintas
estrategias en la oferta y demanda de un
mercado permanentemente cambiante.
Nuestro sector tiene la auténtica
necesidad y compromiso profesional
de estar actualizados continuamente y
adaptarse a las nuevas situaciones de un
mercado permanentemente
competitivoy cambiante, para garantizar
laseguridad, calidad y excelencia
en todos los servicios y productos
ofertados.

éCudles son las principales lineas de
actuacion del Plan Director aprobado por
ACAVyT?

El Plan Director de la asociacion,
aprobado en febrero, tiene una vigencia de
un afo hasta el primer trimestre de 2020 y
cuenta con diferentes lineas de actuacion.
Entre las que nos hemos marcado de
manera prioritaria estdn, por ejemplo,

la captacién de nuevas agencias de

viajes, el disefio y desarrollo de la pdgina
web corporativa, que ya la tenemos en
marcha, la constituciéon de comisiones

de trabajo en diferentes campos que nos
afectan como el intrusismo profesional,
-que ha aumentado significativamente
en los dltimos anos, no solo en

Canarias, sino a nivel nacional- ola
internacionalizacidn, el desarrollo de
una oferta de servicios a nuestras
agencias asociadas (servicios juridicos,
laborales, etc.), darle un fuerte impulso al
gabinete de informacién, comunicacién
y marketing de nuestra asociacién para
mantener un posicionamiento y una
interlocucion activa conlasociedad, yla
puesta en marcha de cursos de formacion
yactualizacién para nuestras agencias

de viajes, al respecto ya contamos

con mds de 200 cursos ofertados, o el
desarrollo de conveniosy colaboraciones
estratégicas con diferentes instituciones
yadministraciones tanto publicas como
privadasyla gestién de patrocinios como
estrategia de marca.
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LAS VUELTAS AL MUNDO DE
CUNARD LINE, UNA EXPERIENCIA
UNICA EN LA VIDA

elacultura occidental al
Lejano Oriente pasando por las
paradisiacas islas del Pacifico

y Oceanfa, circunnavegar el
globo esunaauténtica aventuraalaaltura
de los grandes exploradores.

Cunard Line, icono del lujo en alta mar,
sigue apostando por ofrecer al viajero
experiencias tinicas a bordo de los
elegantes barcos de su flota. Desde 1922, la
companiahallevado a mds pasajeros que
ningunaotraalrededor de todo el globo,
llegando arecénditos puntos del mapa
como los exdticos destinos de Australia,
Alaska oJapoénylasislas del Pacifico, el
Indico y Oceantia, entre muchos otros. La
naviera, representada en exclusiva por
Mundomar Cruceros en Espafia y Portugal,
hadisefiado tres fascinantes recorridos con
el valor anadido que ofrecen sus Reinas.

“Fue el camino que estanao hizo, el
mayor y mds nueva cosa que desde que
Dios cri6 el primer hombre y compuso
el mundo hasta nuestro tiempo se habia
visto”, afirmaba el cronista Antonio de
Herrera en su Historia General de los
Hechos delos Castellanos enlasIslasy
Tierra Firme del Mar Océano, en referencia
alaprimera circunnavegacion de la Tierra.
Se trata dela expedicién que Fernando
de Magallanes yJuan Sebastidn Elcano
realizaron hace hoy 500 afiosy que
permanece viva como uno delos grandes
hitos de nuestra historia.

Desde 1922 y con el espiritu de los grandes
exploradores, Cunard Line, baluarte del
lujo en alta mar, hallevado a méds pasajeros
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alrededor del globo que ninguna otra
naviera, poniendo a su disposicién la
mayor experiencia enla organizacion de
este tipo de trayectos abordo de sus tres
Reinas. Por ello, la compafiia, representada
en exclusiva por Mundomar Cruceros
en EspafiayPortugal, ha disefiado tres
extraordinarios recorridos para sus Vueltas
alMundo 2021. Unos viajes pensados
para crear recuerdos inolvidables, vivir
momentos tinicos donde no existan
preocupacionesy dejarse llevar por el
insolito sabor de destinos inimaginables, la
excepcional belleza de rincones dominados
porlanaturaleza, el descubrimiento de
nuevas culturasyla mezcla de contrastes.

Enlos primeros meses del afio 2021, el
Queen Mary 2, buque insignia de Cunard,
realizard una travesia de 100 dias que
llevard a sus pasajeros hasta el Lejano
Oriente. Desde Southampton (Reino
Unido), el navio viajard hasta el cuerno
de Africa para asi dirigirse por el Océano
Indico hacia Australia. El Sudeste Asidtico
serd el préximo punto antes de navegar
por aguas mediterrdneas rumbo al puerto
de origen, una vez que haya visitado un
total de 22 paises con 34 Patrimonios de la
Humanidadylugares comoJa exdticaisla
Mauricio, el asombroso paisaje urbano de
Hong Kong, el magnifico Canal de Suezola
ciudad griega de Atenas.

Coincidiendo con su embarcacién
hermana, el Queen Victoria comenzard
su circunnavegacion por el mundo en el
mes de enero con un fascinante itinerario
que, durante 109 dias, visitard 24 paisesy

25 Patrimonios de la Humanidad. Desde la
increible travesia transatldntica del Reino
Unido al Caribe, atravesando el Canal de
Panamad hasta atracar en las paradisiacas
yremotas islas del Pacifico, para después
surcar los mares del Sudeste Asidtico
antes de regresar a Europabordeando el
continente africano, larutallevard a esta
Reina

hastalos puertos de San Francisco
(EEUU), Honolulu (Hawdi), Sidney
(Australia), Hong Kong, Singapur o Ciudad
del Cabo (Sudéfrica).

Desde finales de 2020, los pasajeros
del Queen Elizabeth se embarcardan
enunaaventura muy especial, que se
caracterizard por susitinerarios inmersivos
en Australia yJapon. En estos ex6ticos
viajes el buque surcard Oceaniallegando a
Nueva Zelandaylas ciudades australianas
mds importantes para después dirigirse
aJapényaloslugares mds emblematicos
del Sudeste Asidtico. Un total de 10 paises
que albergan hasta 24 Patrimonios de la
Humanidad y atractivos singulares como
el Parque Nacional Fjordland, BaliyJakarta
(Indonsesia) o Auckland (Nueva Zelanda).

Amaneceres de pelicula, romdnticos
atardeceres sobre el horizonte que dibuja
el mar, varios meses de navegacién e
imdgenes inéditas que cadalugar dejara
enlamente del pasajero son la premisa de
los tres recorridos que ofrece Cunard Line.
Una perspectiva tinica para ver el mundo
através delos siete mares ylos cinco
continentes.
[ X X}
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UN VERANO DE TIBURONES
CON PRINCESS CRUISES

elaLamayor compafia

de cruceros Premium del

mundo celebra unavez mds su

“Summer of Shark” (Verano
del tiburén) Princess Cruises volverd a
celebrarla “SharkWeek” de Discovery
Channel de una forma muy especial a
bordo del buque Caribbean Princess.
Coincidiendo con este gran evento
televisivo y gracias a su colaboracion con
Discovery Channel, la naviera traerd su
particular “Summer of Shark” (Verano
del tiburén) a ocho travesias diferentes de
este barco a partir del préximo 27 de julio.
Desde numerosas actividades y juegos
paragrandesy pequeiios, hasta comida,
bebiday decoracion temdtica, pasando
por una exclusiva fiesta de estreno previa
alaemisién del programa, los pasajeros
disfrutardn de uno delos cruceros mas
divertidos de alta mar. Coincidiendo con la
celebracion dela “SharkWeek” (Semana del
tiburén) de Discovery Channel, el mayor
evento televisivo del verano que se emitird
desde el 28 de julio hasta el 4 de agosto, la
naviera Princess Cruises volverd allenar
el Caribbean Princess de tiburones una
vez mds durante su “Summer of Shark”
(Verano del tiburén). Se trata de un crucero
temadtico que serealizard en ocho cruceros
delbarco a partir del préximo dia 27 de
julio. Como parte del programa Discovery
at SEA, el buque ha disefiado numerosas
actividadesyjuegos que desafiardn a
grandesy pequefios por igual, ademds
de ensenarleslos mitos ylos hechos mds
interesantes relacionados con el universo
de estos peculiares animales marinos. En
paralelo, los pasajeros podrén disfrutar
dela Shark Week en las televisiones de los
camarotes, asi como asistir a una fiesta de
estreno muy especial donde se anticiparan
contenidos exclusivos previamente a la
emision del show. Estos estardn también
disponibles en otros doce barcos dela flota,
enruta por Alaska y Europa.

Ladiversion de nifios y adolescentes estd
garantizada en el Camp Discovery, unlugar
en el quelos mds pequerios podranrealizar
manualidades, pintarsela cara o incluso
hacerse tatuajes de glitter con sus tiburones
favoritos. Por otro lado, los adultos tendran
la oportunidad de disfrutar de cocteles
de autor, entre ellos un “Shark Attack
Margarita” o un “tropical Great Blue Shark”
ymocktails. Ademds, se servirdn platos
temadticos

como galletas de tiburény asombrosas
esculturas creadas con alimentos, y se
ofrecerd atodos los pasajeros la posibilidad
de fotografiarse de forma personalizada
sobre distintos fondos graciasaun
croma. Segiin Mundomar Cruceros,
Representante en exclusiva para Espana
yPortugal de Princess Cruisesy Agente
preferente en Mexico, “nuestros pasajeros
estdn encantados conla programacién

de nuestro Summer of Shark, un viaje por
las profundidades del mar pensado para
revelarlos secretos de uno delas criaturas
mas temidas del océano”. Y anade, “desde
ladecoracion hastala comida olabebida,
habré toques tematicos especiales dela
Shark Week por todo el Caribbean Princess,
fruto de nuestra exclusiva colaboracion con
Discovery

[ X X}
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Servivuelo crece un 30% en
el primer trimestre del aiio

I consolidador aéreo Servivuelo ha obtenido unos datos
realmente impresionantes, facturando 22,5 millones de

euros, frente alos 17,25 del primer trimestre

que supone un incremento de algo mds del 30%. “Gran parte

del éxito viene de la mano del gran aumento

agencias de viajes que han apostado por trabajar con Servivuelo”,
ha destacado Elver Villamizar, director de Operaciones de la

compania. e

del afio pasado. Lo

en el niimero de

?.

as Camaras de la Comunitat

Valenciana

Turisme fomentan la

competitividad turistica

I secretario autonomico de Turisme, Francesc
Colomer, y el presidente del Consejo de Camaras
dela Comunitat Valenciana, José Vicente Morata,

firmaron en mayo un acuerdo de colaboracién

V.

/' parafomentarla competitividad turistica del sector
empresarial valenciano. El convenio, dotado con 500.000

euros, permitird dar vida a proyectos en materia de calidad
turistica, competitividad y promocion del producto turistico. De
este modo, se impulsardn proyectos desarrollados por la Turisme CV para
avanzar en la calidad y excelencia turistica. e

La nueva Avis App

reinventa el alguiler de

vis anuncia nuevas funcionalidades

parasuinnovadora Avis App, que
modernizan el proceso de alquilery
otorgan alos viajeros més posibilidades
paragestionar su viaje. Gracias a estas
mejoras introducidas, la nueva app permite
alos miembros de Avis Preferred gestionar
lareservay el alquiler desde su teléfono
movily evitarlas colas del mostradory el
papeleo, ademds de escoger lamarcay el
modelo de coche exacto que quieren antes
dellegaralaoficinadealquiler. @

b .
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negocios de toda Europa

#_ Benidorm se retine con agentes de viajes de

La Fundacién Visit Benidorm participé en mayo y delamano del hotel Asia Gardens

& Thai Spa en el forum “MICE Body & Soul Europe” de Monchique en Portugal, un
evento profesional dirigido ala industria MICE (Meetings, Incentives, Conferences and

P # Exhibitions) y en el que Benidorm mostr6 su oferta de calidad dirigida a dicho segmento. @

2M Pro organizard el viaje
posterior al XXII Congreso de
Turismo de la UNAV celebrado
en Segovia el pasado mes de abril. El viaje
tiene como destino Cuba,
coincidiendo con el 500 aniversario
delaHabana. e
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VASAllega aun acuerdo
preferencial con nixil,
empresalider del mercado
en gestion integral de
vuelos yhoteles a través de
WhatsApp, y se convierte
enlaprimerared de AAVV
enincluir dicha tecnologia
puntera a nivel mundial. e

Globalia compra

arsol para completar
su oferta en el mercado
mayorista

aoperaciénreafirmalaapuesta del

grupo por el sector turistico. Permitird
mejorar la oferta actual a través de la
mayorista Travelplan ybeneficiara también
alared de agencias de Halcon Viajesy
Viajes Ecuador, asi como ala divisién
receptiva Welcome Incoming Services, que
cubre en destino todaslas necesidades de
turoperadores y agencias. e



Viajar es libertad.
Viajar es vivir.
Viajar es descubrir.

* Por ello, desde Hosbec, seguimos trabajando para que sean
muchos los que vivan su experiencia como @enricasciarretta
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Amadeus, la

online de agentes de
viajes cuenta va con 6.000
usuario

e acuerdo con los primeros resultados de Amadeus Live Travel
Community (LTC), la primera comunidad internacional online
de agentes de viajes, que cuenta ya con 6.000 usuarios en todo el
mundo, nuestro pais es en estos momentos —con cerca de 600 hilos de
conversaciony 2.000 publicaciones— uno de los mercados Espafia més
activos del mundo, sélo por detrds de Rusia, EE.UU. y Francia.

Los usuarios de la comunidad internacional son mayoritariamente
mujeres (63,2%), frente a un 36,8% que son hombres. El perfil
predominante de las usuarias es el de una ‘millennial’, lectora y con
gusto por el ‘fitness), el ‘bleisure travel’ las compras, el arte yla cultura. e

primera
comunidad internacional

A

!

a UPV estudia los
efectos de la ampliacion
nortedel puertoenla
economia valenciana

sunencargo de tres delos agentesloca-

lesmés importantes: la Cdmara de Co-
mercio, la Confederacién Empresarial dela
Comunitat Valenciana y Propeller Valencia.
ElInstituto de Transporte y Territorio de la
UPV analizard en los préximos meses como
influird un proyecto que supone unainver-
sibnde 1.200 millones. ®

El nuevo A350 de evelop!
aterriza en Punta Cana

velop! cuenta con cuatro frecuencias se-

manales a Punta Canay tambiénlalinea
aérea dela compafiiaen Portugal, que ope-
rabajo el nombre de Orbest, vuela hacia ese
mismo destino con una frecuencia de tres
dias semanales. Parala compania, Republi-
caDominicana, es uno de sus tres destinos
estratégicos en Caribe, junto al Caribe mexi-
canoyCuba. e

5

-
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Cristina Castillo se
incorpora al equipo de

Ventas de Teldar Travel

Cristina Castillo contribuird al objeti-

vo de Teldar Travel, que quiere hacerse
fuerte en zonas que requieren del maximo
rendimiento. Con este puesto, Teldar Travel
cuentaya con tres comerciales en lazona
centroydiez en total para Espana. e

F |
V4

elegido nuevo presidente
de SITE Spai

lhastaahora

director de
Comunicacién
delaasociacién
i y también
director de
Marketing de MCI

Group fue elegido

porunanimidad enlareunién anual
de miembros de SITE Spain. Inostroza
encabezardlanueva etapadela
organizacién acompanado del resto de
sunuevajunta directiva. SITE Spain es
el chapter espafiol de SITE Global, la
Unica organizaciéon mundial dedicada a
fortalecer y apoyar alaindustria de viajes
deincentivo. e

Avasa & Go. El buscador
web de Avasa Travel
Group se renueva

al como avanzaron en su pasada
Convencién “Innovando junto a
ti” Avasa ha presentado a toda sured de
agencias asociadas el nuevo look and feel de
subuscador de vuelos, de trenes, de hoteles
y devuelo + hotel, AVASA&GO. o
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TANDEM Luxury Travel

de Viaje

En esta edicion se incorporan seis nuevos
itinerarios y se ampliala oferta hotelera

premium en Estados Unidos, Maldivasy

Japon. La portada dellibro, que forma parte

deunatrilogiainspiradaenel arte, esun

diseno del reconocido ilustrador Ricardo

Cavolo. e

Globalia Corporate
Travel seincorpora a la
Asociacion Espaiiola

e Gestores de Viajes de
mpresa

Globalia Corporate|
Travel se incorporaala
Asociacion Espaniolal

£y

lobalia Corporate Travel (GCT), la

marca del Grupo Globalia dedicada
al sector corporativo, se haincorporado
alaAsociacion Espaiola de Gestores de
Viajes de Empresa (AEGVE) como socio
colaborador. e
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Acuerdo de colaboracion entre la

Feria Internacional de Lisboa e Intu

adirectora general de la Feria Internacional

de Lisboa (FIL), Maria Joao Rocha de Matos,
y el director general de la Feria de Valladolid,
Alberto Alonso, han suscrito un acuerdo para
la promocién y divulgacion de sus respectivos
eventos en el dmbito turistico.

Esa colaboracion se ha traducido ya en la
presentacion de Intur en la pasada edicion de la
Bolsa de Turismo de Lisboa (BTL), donde se dio a
conocer a profesionales, medios de comunicacion
y publico la 23 edicién de la Feria Internacional del
Turismo de Interior, que se celebrara el préximo
mes de noviembre. ®

1 Aeropuerto de
Valencia estrena ruta
con Londres-Heathrow

e la mano de British

Airwa

1Aeropuerto de Valencia inici6 en el mes

de abril, coincidiendo con el arranque
delatemporada de verano, una nuevaruta
con Londres-Heathrow, delamano dela
compaiiia aérea British Airways, que ofrece
esta conexion con vuelo diario al principal
aeropuerto de Reino Unido.

uxotour Grandes Viajes estrena pdgina web

uxotour Grandes Viajes, la division de larga distancia de la mayorista

Luxotour, continda actualizdndose para ofrecer el mejor servicio posible
alas agencias de viajes, su tinico canal de venta, y anuncia el estreno de
sunueva pagina web, que presenta un disefio mds moderno y numerosas
utilidades. Este cambio ha sido posible gracias al trabajo realizado con
la compaiiia Sistemas de Informacién Cross, que halanzado la nueva
tecnologia “Prometeus”, enfocada a aquellos touroperadores que necesiten
vender sus productos a través de las intranets de los grupos de gestion. Esta
nueva herramienta se basa en la auto reserva, facilitando asila venta de
paquetes turisticos. e

Antonio Miralles, nuevo
delegado comercial en
la zona de Levante de
Transruta

amayorista

de viajes

, Transrutasha

1 anunciadola
incorporacion
asuequipode

Antonio Miralles

€Omo Nuevo

delegado comercial de

lazona de Levante. Miralles sustituye asia

Rafael Beltran, cuya jubilacién ya anuncié

la compaiiia el pasado mes de noviembre

después de muchos afios en la empresa.

1 Grupo Iberia estrenard nueve destinos esta
temporada de veranao

slo y Bergen, serdn las novedades en Noruega a partir de junio. Bari,
Génovay Verona, ampliardn los destinos en Italia, donde el Grupo
Iberia suma ya 14. Chalons-Vatry (en la Champafia) y Bastia (Cércega)
serdn las novedades en Francia. Zadar (Croacia) y Corfu (Grecia) completan
lanémina de nuevos destinos. Iberia también crece en otros mercados,
especialmente en América Latina y en destinos como México, Bogotd, Lima,
Montevideo, Quito y Rio de Janeiro. e

a tecnologiay el cine
de lujo llegan a Cinesa
Dlaza Loranca

acompaiialider en exhibicion

cinematogréfica en Espanarefuerza
su compromiso con lainnovacién, la
tecnologiay el confort con lainauguracion
delas nuevas instalaciones de Fuenlabrada.
El complejo suma 11 salas con butacas
reclinablesy cuenta con las ultimas
novedades en calidad visual yde sonido. e

Costa Cruceros v Europ Assistance renuevan su asociacio

hasta 200.000 euros.e
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COsta Cruceros renueva por tres anios mds su alianza con Europ Assistance para garantizar las coberturas
en sus cruceros. El acuerdo, de cardcter internacional y firmado inicialmente en 2016, ha permitido
asegurarse amads de un millén de pasajeros desde entonces. En esta nueva etapa de la colaboracion, los
clientes dela compania de cruceros italiana seguirdn contando con el Seguro de Reserva Anticipadayla
cobertura Multirriesgo Bdsica para cancelaciones o reembolso de gastos médicos, pero, ademds, se ahaden
nuevos servicios de asistencia, como el “Suplemento para gastos médicos”, que aumenta esta cobertura



BESeUlelf=aEN Ooferta cultural FelEAVElEaldER=1a

visitValencia.fom

Exposiciones, conciertos,
eventos deportivos
y gastrondmicos...

":jr -t .‘,“;Tjjﬁ“'i

H“-H m“ _‘“._H-I- _It#
-—

= S

iNo te pierdas nada!

VLC ™ VALENCIA




Rvanair lanza una

7 Iberia Expressy Turismo del Ayuntamiento de Madrid
nueva ruta entre Mdlaga I ;
. anzan un concurso para plasmar la imagen renovada

de la capital en uno de los aviones de la aerolinea
‘ yanair haanunciado una
, . nuevarutaentre Mdlagay urismo del Ayuntamiento de Madrid e Iberia
L = <\ Oporto, que operara con tres Express ponen en marcha un concurso
5 "—-4-""”“” vuelos semanales a partir en universidades, escuelas de arte y otras
@ del mes de octubre. A esta organizaciones a nivel nacional para el disefio
f nueva conexién se sumard, de un vinilo, que refleje la identidad grafica de
k ademads, un nuevo servicio de Madrid acorde con su nuevo icono de los abrazos, =
- invierno a Ndpoles, como parte asi como los valores de la ciudad, que decorara
del calendario de invierno 2019 de uno de los aviones de la compania.
Ryanair en Mdlaga. El objetivo de esta iniciativa es dar visibilidad a

los valores y atractivos de la capital espaiiola, tanto
en Espaiia, como en los diferentes paises europeos

TU I, especialista en alos que vuela la compaiifa. @

cuadory Galdpago

os aeropuertos de El Prat vy Palma de Mallorca los

Ul continda

suapuesta por mds impuntuales de 2018
la especializacion
conlaediciéndesu

n 2018, alrededor de 22,4 millones de pasajeros se vieron afectados por
retrasos o cancelaciones en sus vuelos. Los vuelos con salida desde
las Islas Canarias destacan por su puntualidad. El afio pasado fue un afio

catalogo, “Ecuadory
Galdpagos2019”.Un s
cuadripitico digital

ZZ?OL?SZS;CISSS marcado por las incidencias aéreas, y, segtin las previsiones de AirHelp, la
mas demandados. " ™ situacién no se corregird en 2019, donde se prevé que mds de 174.000 vuelos
Este folleto, en \“A sufrirdn retrasos en Espana.

colaboracién conla Segun el estudio, el 25% de todas las salidas desde el aeropuerto de El

companiaaérea LATAM, ratifica el interés
delamayorista por ofrecer el mayor porfolio
del mercado con propuestas de viaje en
destinos donde la competencianollega.

Prat en 2018 se retrasaron o cancelaron por completo. Le sigue de cerca
el aeropuerto de Palma de Mallorca, donde el 24,7% de los vuelos no
despegaron segun lo previsto.

Iberia patrocina la exposicion de Sorolla
8 cn la National Gallery de Londre

La muestra del pintor espafol estard disponible hasta el mes de julio. La colaboracién de la
aerolinea se integra en su proyecto #Talentoabordo, con el que pretende dar difusién de la
cultura espafiola en los cerca de 50 paises adonde vuela.

e La galeriamds popular del Reino Unido yla cuarta del mundo que mds visitas recibe muestra
1.;,_5 mads de 60 obras del pintor valenciano, entre las que se incluyen retratos y paisajes, siempre con
esamirada tan particular al costumbrismo espafiol. e

AerTicket alcanza los 50 Air Europa, finalista en los Premios
Onboard Hospitality por sus envases

disponibles en Cockpi de agua sostenible

1grupo AerTicket, lider de la consolidacién aérea en ir Europa haresultado, un afio mas, finalista en los

Europa, presente en Espana desde 2010, ha cerrado reconocidos Premios Onboard Hospitality al quedar
laimplementacién del mercado internacionalniimero | clasificada entre las cuatro mejores aerolineas en la categoria de

50 en sumotor de reservas Cockpit. Este hito hace atin . o 1s . .
) . S0ckp . “LoMejor abordo para la sostenibilidad” con Aguaencaja, el brik
mads competitiva la herramienta del consolidador, cuyo

objetivo para 2019 es poner a disposicién de las agencias | COMpuesto por materiales renovables con el que sirve el agua a
de viajes las tarifas de mds de 80 mercados. los pasajeros que vuelan en su clase Business.
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B the travel brand y Catai inauguran
su quinta tienda conjunta en Sevilla

omodidad y dltima tecnologia son los rasgos

mads caracteristicos de este nuevo espacio que
permitird vivir experiencias tinicas a los viajeros
mads exigentes. B the travel brand, la marca
minorista de Avoris, divisién de viajes del Grupo
Barceld, abri6 a finales de enero las puertas de su
nuevo espacio premium en Sevilla. La apertura
de estanueva tienda premium en la ciudad es la
sexta apertura que realiza el grupo en Espafia,
uniéndose asi a las presentes en Madrid, Bilbao,
Zaragozay Malaga. La firma expande su negocio
anadiendo a su portfolio un establecimiento mas
bajo la marca B the travel brand & Catai. e
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Civitatis alcanza la cifra
de 14.000 actividades en

80 paise.

adasemana, Civitatis anade a su

cartera de destinos nuevos lugares
que descubrir. Su esfuerzo por ofrecer al
viajero planes divertidos, novedososy
Unicos lelleva abuscar constantemente
la excelenciay nuevas oportunidades de
turismo en los cinco continentes. Tanto
es asi, que recientemente ha alcanzado
la cifrade 14.000 actividades en 80 paises
diferentes: Rutas enoturisticas, excursiones
de aventura, paseos en barco, naturaleza
yhasta un tour fotogréfico son algunos
delosnuevas actividades que se suman a
Civitatis.

e esta forma, Grupo Bytour ofrecerd con su grupo de gestién, la mayor

cobertura de servicios turisticos a nivel nacional. Tanto José Moyano,
director general de ByTour, como Oscar Alonso, director de Click Viaja,
pilotardn este nuevo grupo que espera terminar el afio 2019 con més de 500
agencias asociadas.

a suite flotante Punta de Mar
amarra en La Marina de Valencia

astartup valenciana lleva su prototipo de

suite flotante al pantaldn de grandes yates
de La Marina. Hoteles y Marinas de distintos
puntos del mundo se han interesado ya por el
producto para sus instalaciones. El pantaldn
de grandes yates es el lugar escogido para
ubicar el prototipo de la startup valenciana,
que después de unos primeros meses
inmersa en el desarrollo del proceso de
fabricacion, se instala en este hub de innovacién y ndutica para seguir
avanzando en su proyecto empresarial.

GoEuro se convierte
Nen Omigc

aplataforma
dereservas de
transporte lider en
Europa cambiade
nombre para arrancar su
estrategia de expansion

internacional. Tras estrenar sunueva
imagen al cierre de 2018, la plataforma
culmina su cambio de marca con un nuevo
nombre adaptable a todoslos idiomas. e

uchosol abre
mercado en Chipre

ambién hainaugurado nuevas regiones

en Grecia, Irlanda, Francia y Turquia.
Muchosol, la empresa valenciana de
alquiler vacacional entra en Chipre con
83 alojamientos. Desde el pasado mes de
marzo, los viajeros que quieran conocer
nuevos destinos podrdn alquilar suvillade
vacacionesy descubrir esta maravillosa isla
del mediterrdneo.

Travel Advisors Guild en colaboracion con

Amadeus desarrolla una APP que acompaiiard al

. =il o o ) e o
st ’ viajero corporativo durante todas las etapas del viaje
. l‘! ; LaAsociacién de agencias de viajes independientes Travel Advisors Guild (TAG), ha
bisy ot . anunciado el lanzamiento de su nueva APP “MYTAG”, con la que los clientes de sus
e ot it agencias viajes podrdn estar conectados vayan donde vayan e interactuar en cualquier
B o o S L= momento ylugar. e
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Disponibles los nuevos catdlogos de Catai para la
temporada 2019/2020

atai tiene disponibles los catdlogos que recogen los
viajes de esta mayorista parala proxima temporada.
Cientos de opciones donde serd dificil no encontrar el viaje
sonadoy que se pueden consultar en www.catai.es o en los
catdlogos disponibles en agencias de viajes.
Como cada ano, Catai incluye novedades en su

programacion. En esta ocasién un nuevo catdlogo dedicado a

Egipto, un pais que ha vuelto alalista de destinos deseados por los espafioles

y donde esta mayorista cuenta con una cuidada programacion con los
mejores servicios. Ademads, se ofrecen nuevos circuitos exclusivos Catai
en destinos como China, Vietnam y Camboya o Cuba y nuevos safaris en

Sudafrica.

Wizz Air anuncia dos
nuevas rutas desde

Castellon

uatro frecuencias semanales a Buda-

pestyKatowice a partir de junio. Estas
nuevas conexiones desde Castellén comen-
zardnaoperarel 16y 17 dejunio de 2019 res-
pectivamente con dos frecuencias semana-
les cada una. Wizz Air volard a Budapest los
miércoles ydomingosy a Katowice los lunes
yviernes. Las nuevas rutas, con una previ-
sion de 18.000 pasajeros anuales, también
contribuirdn alaeconomialocal, el apoyo a
puestos de trabajo indirectos en las opera-
ciones del aeropuerto, transporte, hosteleria
yturismo. e

Tourmundialy Club de Vacaciones incorporan a Jestis Abad Gramage
como nuevo delegado para la zona de Levante

ldrea de touroperacion de esta firma estd formada por un equipo de més de 200 profesionales que con amplia experienciay
especializacion por destinos son los encargados de ofrecer alos agentes de viajes la mejor atencién y un asesoramiento muy

especializado.

Enla Comunidad Valencianala prestigiosa firmaha incorporado aJestis Abad Gramage, profesional de dilatada experiencia en el
dmbito del turismo y gran conocedor de las agencias en esta zona de Espafna. e

velop y Orbest, la compafiia aérea espa-

folay portuguesarespectivamente del
grupo Avoris, divisién de viajes del Grupo
Barceld, se unen a Newshore, compaiiia es-
paiola de tecnologia especializada en con-
sultoriay desarrollo de software para aero-
lineas, con el fin de disenar, implementary
poner adisposicién delos clientes, nuevos
servicios auxiliares y de check-in parafacili-
tar el proceso de compra al viajero. @

Air Europa une Madrid
Asturias con cuatro
vuelos diario

ir Europa ha ampliado su operativa

doméstica al inaugurar el pasado
mes de marzo su nueva rutaregular que
une Madrid y Asturias con cuatro vuelos
diarios. Con estaruta, la division aérea
de Globalia incrementa su oferta de
vuelos nacionales, alimenta sus vuelos
europeosy delarga distancia, y mejora
la conectividad de Asturias con méds
de 60 destinos nacionales, europeos y
transocednicos donde vuela la aerolinea a
través de su hub de Madrid. e

as agencias
de Avasa ya pueden
reservar cruceros

S
S
=

través de su buscador de cruceros, tanto

paraB2B como B2C. Tal como anuncia-
ron asured de agencias en su pasada Con-
vencion, Avasa ha ampliado su acuerdo de
colaboracién conla empresaIST, su part-
ner tecnolégico referente en laindustria de
los cruceros y proveedor de su herramienta
“Cruise Browser”, y contrata servicios adi-
cionales con el objetivo de potenciarlas ven-
tas del producto “Cruceros” dotando a sus
agencias de herramientas tecnolégicas me-
joradas. e

TAP supera el 10% de crecimiento en 2018

AP transporta en 2018 un total de 15,8 millones de pasajeros, un crecimiento del 10,4% respecto

al afo anterior, superando el crecimiento medio de las compafias aéreas a nivel europeoy
mundial. Las rutas que mds contribuyen a este notable crecimiento son las europeas, sin contar con
Portugal, en las que TAP transporta méds de 932 mil pasajeros que en 2017, aumentando un 10,7%. e
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Finnair ofrece 40 vuelos semanales
desde Espariia este verano

a compania aérea duplica sus operaciones desde Barcelona, ademds de volar

desde Madrid, Mdlaga, Alicante, Palma de Mallorca, Menorca e Ibiza. Ofrece
excelentes conexiones via Helsinki a los principales destinos asidticos de Finnair
(China, Japon, Corea, Tailandia, India, Singapur y Hong Kong), y las dos nuevas rutas
dela aerolinea en América (San Francisco y Los Angeles). @

La tecnologica Roiback permite a los

hoteles incorporar el check-in online

os tiempos de espera en larecepcion de
los hoteles se reducen drasticamente con
este producto. Mds del 80% de los huéspedes
completan el check-in online a través del teléfono
movil, frente al 20% restante que lo hace a través de
una tablet o del ordenador.
Este nuevo producto permite al huésped evitar esperas
y colasinnecesarias, y que las gestiones de recepcion del

hotel sean mds rapidasy eficientes. En definitiva, gracias ala digitalizacion,
se mejorala experiencia del cliente de manera directa, se optimizan los
recursos de larecepcion y se aporta valor afadido. e

Cathay Pacific recibe la
certificacion IATA CEI

Fres

athay Pacific Services Limited

(CPSL) se ha convertido en una de
las primeras organizaciones en recibir la
certificaciéon IATA CEIV Fresh, reconocida
mundialmente y que acredita el manejo de
productos perecederos.

La certificacion, que también fue otorgada
alaautoridad del Aeropuerto de Hong
Kong en el IATA World Cargo Symposium,
subrayala velocidad, la consistenciayla
eficiencia de todas las partes involucradas
en el aeropuerto en cuanto al tratamientoy
transporte de productos perecederos. e

s>traveltool

ORBIS, software recomendado por el grupo de
agencias independientes Traveltool

Traveltool elige las aplicaciones Orbis de Gestién Comercial para Agencias de Viajes
como Programa Oficial para sus miembros. Con més de 4.500 instalaciones en
toda Espafia, Orbis esla aplicacién de gestion lider del mercado, siendo la aplicacién
recomendada por las principales asociacionesy grupos de gestion de nuestro pais, alos

que se suma ahora Traveltool. e

aaerolinea cuenta con otras novedades,

como lainauguracién de conexiones
con Marrakech y Atenas desde Arabia Saudi.
Traslabuenaacogida del afio pasado, Saudia
Airlines anuncia que este verano ha vuelto a
inaugurar suruta entre Malaga y Riyadh. Es-
ta conexion contard con dos frecuencias se-
manales, los jueves ylos sdbados. e
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organiza un
CONCUrso

G randvoyage.com agencia de viajeros,
agencia online especializada en
viajes de larga distancia, estuvo presente
en el salén del turismo B-Travel,
enlaFirade Barcelona del 22 al 24 de
marzo, donde organizé un concurso
fotogréfico para premiar a sus viajeros
mas creativos. e

Grandvoyage.com
0

beria recibird

ntotal serdn 20las unidades de este mo-

delo querecibala aerolinea espaiola, de
las que tres ya estdn volandoy tres mds se re-
cibirdn este mismo afio. El Airbus A350-900
esunavion de nueva generacion, conla tec-
nologia mds avanzada que apuesta porla
sostenibilidad y reduce el consumo de com-
bustible un 25 por ciento. Este modelo, con
el que enlaactualidad Iberia vuela a Nueva
York y Buenos Aires, es el mas silencioso del
mercado y ofrece nuevas comodidades para
los pasajeros. e



Valenciaport

conectla

Valenciaport conecta la tradicion milenaria de su casco
historico con enclaves vanguardistas, seduciendo al visitante
con su gastronomia, sus amplias playas y parques, su clima
suave durante todo el afio. Una experiencia genuinamente
mediterranea desde la llegada a su puerto, con sus
infraestructuras comodas y seguras para pasajeros y bugue.

Informacion turistica en: |

www.visitvalencia.com valenciaporetc
=
. Autoridad Portuaria de Valencia
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ienaessindudaunadelas
capitales europeas con méds
encanto, siendo elegida por
cuartavez consecutiva como
la ciudad del mundo con mejor calidad
devida. La capital imperial, elegante
yacogedora, se goza de tener grandes
dreas verdes como sus bellisimos parques
alrededor del anillo con estatuas de
grandes musicos, el Prater, con su Noria
Gigante, y los Bosques de Viena. Por la
manana visite el Palacio de Schonbrunn
de estilo barroco (tome el metro U-4),
Patrimonio dela Humanidad porla
UNESCO, donde Mozart a sus cinco afios
toco parala Emperatriz Maria Theresia.
Su extraordinario parque imperial
alberga el zoo més antiguo del mundoYy,
no deje de subir ala glorieta para disfrutar
de unas grandes vistas.
La mayoria de los edificios de interés
se encuentran en su casco histérico,
Patrimonio dela Humanidad porla
UNESCO, donde destaca su catedral
gbtica Stephansdom (donde se casé
Mozart), el Palacio Imperial ‘Hofburg’
,laiglesia Kapuzinerkirche donde
estd enterradala familiaimperial de
los Habsburgo, sus calles peatonales
Kértnerstrasse, Graben, y multiples de
callejuelas estrechasy plazas escondidas.
Los majestuosos edificios del anillo
—Opera, Parlamento, Ayuntamiento,
Burgtheater - fueron construidos enla
época de su Emperador Franscisco José
I. Beatriz.Sologuren@austria.info Seite
3von9 Oficina Nacional Austriaca de
Turismo Departamento de Informaciéon
Como especialidades culinarias tiene
el ‘Wiener Schnitzel’ (escalope vienés),
acompaiado de una ‘Kartoffelsalat’
(ensalada de patatas), o el Tapfelspitz
(carne cocida de vaca al estilo vienés).
En sus ‘Wiirstelstand’ (quioscos) tomard
las salchichas mds sabrosas como el
‘Bratwurst’ o el ‘Kédsekrainer’ (con queso)
. Porlatarde noche disfrute de una velada
divertida amenizada con musica popular
cenando en el barrio de Grinzing (tome
el tranvia 38), en una de sus tabernas
rusticales . Aquila especialidad vienesa
es el vino blanco, el ‘Griiner Vertliner’
o el ‘Gemischter Satz’, que acompafian
aunabuena carne de cerdo, como el
‘Schweinsbraten’ o el ‘Kiimmelbraten’.
Dia 2: El segundo dia dediquelo a
descubrir la Viena moderna, avisitar
alguno de sus numerosos museos y
conociendo otras facetas de la ciudad.
Viena esla ciudad de la misica por
excelencia. Acuda porlamananaa
un entrenamiento de la Escuela de
Equitacién Espafiola, a algin concierto
delos Ninos Cantores de Viena, y visite

""l'r':‘.n [ L -‘L- [T

el cementerio central, Zentralfriedhof,

(tome el tranvia 71) donde yacen Strauss.

Schuberty Beethoven. Durante todo el
ano, salvo los meses de verano, podra
asistirauna opera o balletenla Opera
del Estado o a escuchar un concierto

en lamadgica sala ‘GroBer Saal’ del
Musikverein. ;Enamorarse de Viena?
Elbeso mds famoso del mundo lo
encuentraen el Palacio de Belvedere,
edificio superior, donde se encuentra la
mayor coleccién de Gustav Klimt. Desde
subalcén de arriba Austria se proclamé
libre trasla 2° Guerra Mundial. La
arquitectura moderna del ‘Jugendstil’
serefleja en los edificios de Otto Wagner
y Hundertwasser. Viena cuentacon
grandes pinacotecas como el museo
Kunsthistorisches Museum, y el de

Leopold, y, enla Albertina podrd disfrutar
de grandes exposiciones modernas.
Sigalas huellas de Sisi en el museo del
Hofburg, o las de Sigmund Freud en su
praxis de la Berggasse. El café, la segunda
sala de estar del vienés, esunade las
instituciones culturales mds acogedoras
ydulces de la ciudad. Grandes literatos
como Stefan Zweig, Arthur Schnitzler

y Thomas Bernhard acudian aqui a

tomar su ‘melange’ (tipico café vienés
suave),y aleerla prensa. Y, no hay nada
como su excelente reposteria, como la
‘Sachertorte’ (tarta de chocolate), el
‘Apfelstrudel’ y ‘“Topfenstrudel’ (strudel
de manzanay de requesoén) con salsa
devainilla,ola ‘Mohntorte’ (tarta de
amapola
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FN GRANDES VIAJES
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Tissamaharama - Ella - NuwaraEliya
Desayuno. A primerahora delamanana
realizaremos un safarien jeep enel
Parque Nacional de Yala, uno delos

mads grandesy cldsicos delaisla que

se extiende por un drea de 1.200 km2
debosques,lagunasy afloramientos
rocosos que nos ofrecen unalocalizacion
particularmente buena para observar a
los elefantes. Salida hacia Nuwara Eliya,
visitando en rutalas conocidas cascadas
de Ella (Ravanta Falls) yuna plantacién y
fabrica de té cercanas. Almuerzo. Llegada
alhotel en Nuwara Eliya. Tiempolibre a
sudisposicién. Cenay alojamiento.
Dependiendo de los avistamientos
deanimales ola clausura del parque
(generalmente de finales de Agosto a
Octubre) el safari serealiza en el PN de
Udawalawe en vez del PN de Yala.

DiA6

Nuwara Eliya-Kandy Desayuno.

Salida haciakandy, enruta visitade una
plantaciényfabrica de té, (En sulugar
posibilidad de tomar el tren panoramico
desde Nanu Oya hasta Peradeniya, no
incluido, sujeto a disponibilidad, reservas
minimo un mes antes delallegada).
Llegadayvisita del Jardin Botanico.

Con aproximadamente 60 hectdreas

y 10.000 drboles, es el mds extenso de

Sri Lanka. Almuerzo. Continuacién
almundialmente conocido como

Templo Sagrado del Diente de Buda que
custodialareliquia més venerada de

todo el pais. Porlatarde asistenciaaun
espectdculo de danzas culturales. Cena y
alojamiento.

DIA7

Kandy - Matale—Dambulla Desayuno.
Visita de Kandy en Tuk Tuk. Visitaremos
también un taller de tallado de piedras

GACETA DEL TURISMO Y OCIO

OS permitira entrar en contacto
conlavidarural dela poblacion local.
La excursion se realiza usando los
medios habituales de transporte del
lugar, dempezando en carro de bueyes
y continuando con un paseo en barca
parafinalizar con el tipico tuk tuk. - -
Almuerzo tipico local. Por la tarde visita
de Polonnaruwa, la antigua capital
delreino de Sri Lanka, un complejo
arquitecténico formado por templos,
palacios y una piscina en forma de
loto. Cena y Alojamiento en Dambulla/
Sigiriya.

DIA9

Dambulla-Passikudah Desayuno.
Traslado suhotel en Passikuda. Llegada
y alojamiento. Resto del dialibre en
régimen de media pension

DIiA 10
Passikuda Desayuno. Dialibre en
régimen de media pension

DiAL1
Passikudah Desayuno. Dialibre en
régimen de media pension

DiA 12

Passikudah - Colombo - Espana
Desayuno. Alahoraindicada traslado al
aeropuerto y salda en vuelo, via ciudad
de conexién con destino final Espana.

DiA13
Espafa. Llegada a Espana.
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El alquiler vacacional arrasa en
las AAVV

MUCHOSOL, EL PORTAL VACACIONAL LIDER EN AGENCIAS DE VIAJE DUPLICA
SUS VENTAS EN UN ANO

El auge del alquiler vacacional es un hecho.
Cada vez mas clientes escogen esta opcion
para disfrutar de sus vacaciones. De hecho,
se calcula que, en 2020 el sector generara
45.000 millones de euros en Espana.

Muchosol, la empresa de alquiler vacacional,
lo ha experimentado al ver como se han
duplicado las ventas de sus agencias. El
portal lleva un ano siendo proveedor oficial
de la mayor parte de Agencias de Viaje del
pais. Estan muy satisfechos con la buena
acogida que ha tenido este producto tanto
por parte de las AAVV como del cliente
final.

"LOS RESULTADOS HAN SIDO MEJOR
DE LO QUE ESPERABAMOS. EL
ALQUILER VACACIONAL HA TENIDO

UNA ACOGIDA SORPRENDENTE"
- AMPARO DIAZ, MARKETING MANAGER

Esta temporada, las Agencias de Viaje han
tenido la oportunidad de cubrir este nicho
de mercado que hasta ahora estaba desierto
pues ningdn portal ofrecia un producto
seguro y regulado. Aquellas que han sacado
provecho a esta nueva tendencia han visto
crecer su facturacion a lo largo de los meses
con importes que llegan a superar los
10000¢€.

¢Quieres incluir el alquiler vacacional en tu oferta?
Ponte en contacto con ellos

www.muchosol.es | agencias@muchosol.com | 961130312
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elebrity Cruises, lamarca
dellujo moderno de Royal
Caribbean Cruises Ltd. ha
presentado oficialmente su
ultimo y revolucionario barco, el Celebrity
Flora. Un crucero con capacidad para 100
pasajeros, que consigue conectarlos con
lasIslas Galapagos como nunca antes
se habialogrado. Se presenté en una
ceremonia a favor de la sostenibilidad
ambiental y su madrina Yolanda
Kakabadese, fiel defensora del medio
ambiente y ex presidenta de World Wildlife
Fund International, fuela encargadade
inaugurar el Celebrity Flora.

Richard Fain, Presidente y CEO continud:
“Yolanda Kakabadse ha sido una madrina
excepcional, con gran fuerza moral para
lasostenibilidad en Ecuadory en todo el
mundo y nos sentimos honrados de tener su
inspiracion en el Celebrity Flora”.

En el acto, tanto Fain como Lutoff-Perlo,
presidentay CEO de Celebrity Cruises,
asi como Kakabadse, comentaron la
excepcionalidad del barco al compaginar
diseno y sostenibilidad yno dudaron
en celebrarlo mediante un brindis y el
tradicional corte de cinta inaugural hecho
por un curioso material: platanos verdes.
Lacintareciclada, fuerealizada por un
colectivo de artesanaslocales conocidas
como Manos Mdgicas yjunto alhimno
nacional, cantado por dos escolares
ecuatorianos, se consigui6 dar un guifio al
paisyalasIslas.

Durante el evento también se dio a
conocer unanueva partnership dela
compaiifa. Celebrity Cruisesy Earth Echo
International, una organizacién sin énimo
delucro, colaborardn paraintroducir una
estrategia integral y personalizada en los
jovenes. Con ello pretenden empoderar a
unanueva generacion de defensores del
medio ambiente, tanto en las comunidades
locales de Galdpagos a través de proyectos
de sostenibilidad, como abordo delos
barcos de la compaiia que operan en
Galdpagos mediante actividades paralos
jovenes.

Através de esta colaboracion, selograra
mejorar el ecosistema delas Islas y con el
tiempo, expandir este movimiento a otros
lugares del mundo.

Por otro lado, cabe destacarlas
comodidades del barco. Posee un exterior
que ofrece alos pasajeros vistas de 360
grados delasislas, lujosas habitaciones con
servicio de asistente personal, restaurantes
llenos de glamour, un observatorio al
airelibre para disfrutar delas estrellas
yseminarios ecoldgicos dirigidos por
expertos. Todo lo necesario para completar
un viaje perfecto y vivir la experiencia del
Celebrity Flora.
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CELEBRITY FLORA, UN CRUCERO
DISENADO ESPECIFICAMENTE
PARA LAS ISLAS GALAPAGOS

Gracias alaintroduccién de un avanzado
sistema de propulsién yla configuracién del
casco, se halogrado crear uno delos barcos
mds eficientes energéticamente de su clase,
reduciendo un 15% el consumo al igual que
las emisiones atmosféricas. Ademads, para
favorecer al entorno, cuenta con tecnologia
sin anclajes que mantiene la posicion del
barco ala par que protege el fondo marinoy
con estabilizadores de velocidad logrando
una suave navegacion en todo momento.

Asimismo, dispondrd de sistemas de
filtracién de agua en los camarotes, lo que
permitird reutilizar la condensacion del
aire acondicionado para proporcionar agua
alasinstalaciones delavanderiay equipos
de 6smosis inversa para transformar
elagua de mar en aguadulce. Ademds,
cualquier material que pueda ser reciclado,
reutilizado o donado serd parte de un
estricto sistema de gestion de residuos
XY}
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OCEANIA CRUISES, LA LINEA DE CRUCEROS
LIDER EN GASTRONOMIA Y DESTINOS EN
TODO EL MUNDO, HA LANZADO SU NUEVA
COLECCION DE ITINERARIOS PARA 2020-2021
"TROPICOS Y EXOTICOS”

stanueva coleccion de itinerarios
incluye puertos de escalaicénicos
yofrece una gran cantidad de
oportunidades para explorar
rincones del mundo casino afectados
por el Turismo. Todo esto, junto con el
debut de nuestrare-inspirada flota de
barcos, conseguirdn que el propio viaje
sea tan gratificante como los destinos”, ha
destacado Bob Binder, presidente y CEO de
Oceania Cruises.

PUNTOS DESTACADOS - COLECCION
“TROPICOS Y EXOTICOS” 2020-2021
85 itinerarios, 69 de ellos completamente
nuevos, incluidos 13 nuevos viajes a Asiay
Africa, 8 nuevos viajes a América del Sur,
7 nuevas travesias por el Pacifico Sury
Australia, 7 nuevos viajes transocednicos
y 30 viajes extraordinarios al Caribe, el
Canal de Panamd y México. Unadocena
de nuevos puertos de escala que revelan
un fascinante mosaico de culturas, como
lavirgen IsladelaJuventud, la tradicional
ciudad costera Miyako en Japodn, la
fascinante ciudad indonesia de Surabaya
yelremoto puerto de Whangarei en Nueva
Zelanda.

Exploralos tesoros de Cuba con dos
docenas de viajes alaisla. La mayoria

54 | GACETA DEL TURISMO

cuenta con pernoctaciones enlaicénica
Habanay muchas se adentran en los
rincones menos conocidos del pais con
llamadas en Cienfuegos y Santiago de
Cuba.

Desdelaimpresionante Hokkaido, la isla
principal mds al norte de Japon, hastala
ciudad de Burnie en Tasmania, los viajeros
podran elegir entre una amplia seleccién
deinteresantes puertos en Asia y Australia.

UNA FLOTA MEJOR QUE NUEVA

Tanto los viajeros que naveguen por
primeravez con Oceania Cruises como

los que consideren que Regatta, Insignia,
Nauticay Sirena son ya sus segundas

casas en altamar, se sentirdn igualmente
entusiasmados por laimportante inversion
de 100 millones de d6lares paraimpulsar
la transformacién de nuestros barcos.
Como pilar clave de nuestra iniciativa
OceaniaNext, este programa de mejoras ha
introducido una brillante gama de nuevos
muebles, telas y tapices de disefio en cada
barco, todos ellas con tonos acogedores
que evocan el cieloy el océano. Cada
camarote y suite es completamente nuevo,
maximizando su comodidad y mimédndolo
con lujos inesperados. Nuestro toque
profesional se extiende incluso a Marina

Nuevos Puertos de Escala

Bali (Celukan Bawang), Indonesia
Isla De La Juventud, Cuba

Maceid, Brasil

Miyako, Japon

Mooloolaba, Australia

Muroran (Hokkaido), Japén

Port Lincoln, Australia

Puerto Plata, Republica Dominicana
Sendai, Japon

Surabaya, Indonesia

Télanaro (Fort Dauphin), Madagascar
Whangarei, Nueva Zelanza

yRiviera, que cuentan con sofisticadas
ynuevas sorpresas propias. Aunque
OceaniaNext es una mejora ambiciosay
arrolladora de la experiencia del huésped,
nuestro personal sigue siendo lajoya de
nuestra corona, siempre disponible para
brindar el mejor de los servicios.

Para obtener més informacion sobre
Oceania Cruises, los futuros huéspedes
interesados pueden llamar al +44 (0) 345
505 1920 o contactar a su agente de viajes
de confianza.

[ X X J
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COSTA CRUCEROS

TRANSFORMA EL INVIERNO EN VERANO

Costa Cruceros presenta sus itinerarios mas exéticos en el Caribe,
SingapuryEmiratos con una ofertairresistible: sin gastos de

cancelacion.

adavez son mds los espanoles
que se animan a viajar en
épocas del afio alejadas del
veranoy para satisfacer esta
demanda, Costa Cruceros presenta tres
itinerarios para la temporada otono-
invierno que incluyen algunos de los
destinos mds exdticos del mundo. Los
barcos dela compafia navegardn por el
mar del Caribe para hacer escala en sus
numerosas islas virgenes, por el mar de
China Meridional para visitar la ciudad
de Singapur o el mar Ardbigo con su
itinerario por Emiratos.

Pensando en aquellos clientes mds
indecisos alahora de escoger sus
vacaciones, Costa Cruceros ofrece a todos
los querealicen unareserva antes del 31 de
juliola posibilidad de cancelar su crucero
sinningun tipo de gasto en caso de cambiar
de opinién 45 dias antes de la salida del
itinerario.

DESTINO, LAS MIL Y UNA NOCHES
Unadelas posibilidades que ofrece Costa
Cruceros para escaparse de las borrascas
otonales es suitinerario porlos Emiratos
Arabesylos principales puertos del

Golfo Pérsico. El Costa Diadema arribara
alas ciudades delas mil yunanoches
permitiendo asus huéspedes sumergirse
enlamagiadelos cuentos de Sherezade

yel contraste conlamodernidad de sus
rascacielos. Asi, la primera parada serd

la ciudad de Dubdi, donde los pasajeros
podrén descubrir sus innumerables
encantos con el BurjDubaysus 828mala
cabeza, para continuarlaruta porla capital
Abu Dhabi, hacer escala en Mascate para
visitar su Gran Mezquitay, finalmente, llegar
aDoha, capital de Qatar.

Costa Cruceros, junto con sus socios
estratégicos del sector aéreo, ofrece la
opcién de seleccionar el punto de partida
del crucero, poniendo a disposicién de sus
clientes vuelos directos a Doha con Qatar
Airways (miércoles), a Abu Dhabi, abordo
deunavion operado por Etihad Airways
(viernes), y a Dubdi con Emirates (sdbados).

DESTINO, 7 ISLAS, 7 PLAYAS

Para quienes se decanten por las
paradisiacas playas del Caribe, Costa
Cruceros brinda una opcién abordo del
CostaFavolosa. Un barco que se adentrara
enlas Antillas para descubrir el Caribe

latino, el anglosajony el francés, ofreciendo
asfuna experiencia inicaylaoportunidad
de conocer tres tipos de Caribe a través de

7 de sus maravillosas islas y fascinantes
playas.

La compaiiia de cruceros pone a
disposicién de sus clientes un vuelo directo
desde Madrid ala ciudad dominicana de La
Romana, punto de partida del crucero para
seguir navegando por Isla Catalina, St.Kitts,
Martinica, Guadalupey St. Marteen.

Destino, Lejano Oriente

Costa Cruceros apuesta por un tercer
destino con suitinerario por el Lejano
Oriente. El Costa Fortuna visitard Tailandia,
Camboya, Malasia o Singapur, ofreciendo
unasintesis perfecta entrelabelleza de
sus paisajes naturales y suinigualable
riqueza cultural. Un crucero que acerca a
los pasajeros alas tradiciones orientales sin
dejar delado lo mejor de Italia, fusionando
asi dos mundos con siglos de historia.

Los clientes de Costa Cruceros podran
reservar sus vuelos a Singapur, ciudad
donde comienza estaruta por el continente
asidtico, partiendo desdelos principales
aeropuertos de Espana.

oo
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EL XXXI CONCURSO MUNDIAL
DE PAELLAS INICIA SU EDICION
MAS ILUSIONANTE

w3958 7

ace unas semanas la falla Dr.
J.J. Démine - Port anunci6

la nueva cita del Concurso
Mundial de Paellas que atina
atodos los agentes del sector logistico
en un evento de germanor antes de las
fiestas falleras. SuXXXI edicién tendra
lugar el viernes 6 de marzo de 2020

en la Antigua Estacion del Grao de
Valencia.

Este ano, la comision del puerto de
Valencia ha tenido que adelantar su
organizacion debido ala confusion
derivada de la publicacion de
un acontecimiento de similares
caracteristicas s6lo una semana
después de sus tradicionales “Paellas del
Puerto”, como llaman coloquialmente
al concurso. "Fue un jarro de agua fria
enterarnos de la celebracion de un
evento tan parecido al nuestro que,
ademads, sélo sellevaunos dias de
diferenciay se dirige al mismo publico.
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Pero los falleros no somos de rendirnos

y estamos trabajando duro parallevar

a cabo la mejor edicién del concurso

que se haya visto”, nos relata William
Woodward, presidente de la comisién Dr.
J.J.D6mine - Port.

El Concurso Mundial supone una
citaimprescindible para el sector
empresarial, logistico y portuario desde
que se inici6 en 1990 por los miembros
dela comisién delafalla ubicada en
pleno barrio del Grao. En él, las diversas
compafias participantes preparan su
propia paella junto a sus compaferos del
sector en unajornadaimpregnada de
fallas, musicay fiesta.

Desde su creacion, las “Paellas del
Puerto” suponen un dia imprescindible
paramuchas empresa. El afio pasado
el concurso reunié a mds de 9.000
profesionales con un total
de 585 paellas inscritas, superando todos
sus récords de participacion.

MAS DE 100 PAELLAS EN 6 HORAS
Pese alos obstdculos, los falleros de la
comisién estdn impresionados de la
acogida que ha tenido lanueva edicién en
pocos dias. Desde que anunciaron la nueva
fecha, son mds de 1.800 profesionales los
que se han apuntado ala cita. “Nos motivé
mucho mds continuar con la organizacion
cuando vimos mds de 100 paellas inscritas en
apenas una mariana de viernes”, cuenta José
Luis Ortiz, presidente de la comision.
Como han defendido en varias ocasiones,
lafallaDr.].J. Démine - Port cree que
este concurso es parte de su sefia de
identidad. Su propdsito, como exponen,
es conectar a todos los agentes posibles
con el puerto de Valencia en un concurso
original organizadoy preparado sélo
porlos falleros de la comisién. Todas las
empresas interesadas pueden inscribirse
yamismo en su pagina web www.
concursomundialpaellas.com
o0
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EUROPAMUNDO
EXPLORA FL
DESCONOQCIDO
TERRITORIO TARTARO
ENUN NUEVO
CIRCUITO POR RUSIA,
PARA VIAJEROS QUE
HUYEN DE LAS RUTAS
TRILLADAS

Desde 1075 euros 8 dias, con
salidas durante todo el verano
yhasta el otofio, Europamundo
propone escapar del calor
siguiendo el Volga hacialas estepas
rusas,

en circuitos combinables con
Moscd, San Petersburgo ylas
capitales escandinavas o de
Europadel Este

ntre las novedades de
Europamundo para este verano/
otofo, una de las favoritas del
catdlogo eslanuevaruta Rusia-
Volga hacia Kazdn, el fascinante territorio
tdrtaro que permanece atn totalmente
inexplorado paralos viajes organizados
yla practica totalidad del turismo. E1
recorrido, que sigue el curso del Volga
desde Moscu hasta Kazdn, se puede
combinar con los circuitos tradicionales
de Rusia, incluyendo San Petersburgo, ya
suvez con Escandinavia, Paises Bdlticos
y capitales del Este como Varsovia, Praga
o Tallin.

Segun Carlos Gonzdlez, Director de
Mercado Espaiiol de Europamundo,
“abrir estaruta supone un granreto
para cualquier operador turistico, y
también para el viajero independiente.
Atraviesa zonas muy poco preparadas
parael turismo, pero que presentan un
increible patrimonio humano, histérico,
paisajistico y cultural. Para Europamundo
es clave descubrir nuevos destinos, acercar
culturasy contribuir al desarrollo de zonas
mads aisladas, siempre bajo el marco de
un desarrollo sostenible. Pensamos que
muchos de nuestros viajeros de Rusia o
Paises Balticos apreciardn la oportunidad
de ampliar su circuito paraacercarse
aestas desconocidas tierras trtaras.
También otros viajeros que visiten Moscu
o San Petersburgo de forma independiente

ITINERARIO

DiA1

Moscu. Bienvenidos. Traslado al hotel y tiempo
libre.

DIA 2

Moscu. Visita de la inmensa capital Rusa.
Entrada al Kremlin. Tarde libre.

DIA 3

Moscu. Entrada incluida al Museo de la Gran
Guerra Patria, que muestra muchos aspectos
del periodo soviético. Tarde libre.

DiA4

MoscU - Vladimir- Gorojovets- Nizhni
Novgorod. En Vladimir, visita de la majestuosa
catedral de la Asuncién, Patrimonio Mundial
de la Unesco. Almuerzo incluido.

DIA5

Nizhni Novgorod- Makarjevo Cheboksary.
DIA 6

Cheboksary- Yoskhar- Ola- SvijaschkKazan.
adera. Continuacién a KAZAN, llegada y
alojamiento.

DIA7

Kazan. Visita guiada y tarde libre.

Dia 8. Kazan. Después del desayuno, traslado
al aeropuerto y fin del trayecto.

pueden unirse a estaruta organizada,
puesto que por su cuenta el viaje es muy
complicado”.
Larutavisitazonaslegendarias dela
antigua Rusia pero muy poco transitadas:
Kazdn, lamajestuosa capital dela Republica
Tértara, es un crisol de culturas donde la
mayoria musulmana, que habla unalengua
de origen turco, convive pacificamente con

sus vecinos rusosy ortodoxos. Muy cerca
allinaci6 Lenin, lider de la Revolucién rusa.

Entre Moscuy Kazdn, laruta discurre por
el territorio tartaro, siguiendo apacibles
carreteras que, entre ciudad y ciudad,
atraviesan campos, grandesllanuras,
bosques de abedules, lagos y pequefios
pueblos de casitas de madera.

Entre paraday parada mdgica, Gorojovets,
con suKremlin amurallado y su monasterio
del siglo XVII, parece salirse del tiempo.

En Nizhi Novgorod, capital del Volgay
quinta ciudad mds poblada de Rusia,
nacié Maximo Gorki. El gran monasterio
del siglo XV de Makarievo apenas recibe
visitas, a pesar de su serenabelleza en un
emplazamiento junto al Volga.

Cruzar el Volga en ferrylleva 20 minutos,
ylaruta contintia hacia Cheboskary, capital
delareptblica de Chuvasia, hermosay
ordenada ciudad a orillas del Volga, para
llegar a Yoskhar-Ola, capital delarepublica
de Mari-El, donde sus habitant

- que moraron durante siglos en los
bosques -hablan unalengua muy antigua
derivada del hiingaro-fines. Su centro
urbano hasido totalmente transformado
enlos ultimos afnos, mostrando una
increible belleza. Svijaschk, laisla del Volga
Patrimonio dela Humanidad,
acoge al viajero deseoso de explorar
lugares desconocidos, antes de llegar a
Kazan.
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COSTA CRUCEROS PREMIA
LA LABOR DE LOS AGENTES DE VIAJES
EN PROTAGONISTAS DEL MAR
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osta Cruceros ha
reconocido lalabor
delos agentes de
viaje espanoles en
lavigesimosexta edicion de
Protagonistas del Mar, ala
que han asistido alrededor
de 1.800 colaboradores de la
compaifia de mds de 32 paises.
El Costa Favolosa ha sido el
escenario elegido para este
evento “extra-ordinario”, que
se ha celebr6 entre los dias 17
y 21 de mayo y que contd con
la presencia de invitados tan
especiales como el prestigioso
chef Bruno Barbieri, la
presentadora de televisién
italiana Maddalena Corvagio
o el grupo de musica espanol
“Music Has No Limits”, entre
otros..Este acto haservido de
homenaje alos partners que
han trabajado directamente
conla compaifiia de cruceros
durante este dltimo afio,
entre los que se encuentran
agencias procedentes de
diferentes puntos de Espana.
Este afio, entre otros. Todos
los agentes de viaje asistentes
han tenido la oportunidad
de disfrutar de aquellas
actividades que un mes antes
del evento manifestaron ser
sus favoritas de entre todas
las que ofrece la compania
en sus cruceros. Junto con el
equipo directivo de Costa,
los asistentes pudieron
participar en concursos
de elaboracion de platos
tradicionales italianos, como
el pesto o el tiramisu, asi
como en uno de preparacion
de c6cteles. El ganador de
este ultimo serd incorporado
ala carta de bebidas del que
serd el nuevo barco insignia
dela compaiia, el Costa
Smeralda. La gastronomia
hajugado un papel
fundamental en el evento, no
solo por la presencia Bruno
Barbieri, reconocido con
varias estrellas Michelin,
sino también por la oferta
culinaria disenada por el chef
corporativo de Costa, Stefano
Fontanesi, yla gran variedad
de partners de Costa en Italia,
como Ferrero, Aperol, Illy,
Fabbri o Agrimontana.
[ X X ]
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En 2018, 7,7 millones de personas visitaron La Marina de Valencia.
Es el segundo ano con beneficios operativos, por primera vez en la

historia del CVor.

La Marina de Valencia, en cifras:

- 40 empresas de actividades y servicios nauticos.

- 19 restaurantes

- 13 clubs, federaciones y escuelas deportivas

nauticas.

- 4 centros dedicados a la formacion, la innovacion

y el emprendimiento.
- 8 edificios historicos.
- 820 amarres
- 2.500 m2 de area de ocio infantil
- 4 km de carril bici
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a Marina de
Valéncia no es
solo un puerto
deportivo. Ni
una darsena histérica.
No es solo un paisaje
digno de Instagram. La
Marina de Valéncia es
un organismo vivo, un
proceso de transformacién
de un frente maritimo
basado en criterios de
sostenibilidad y disefio
colaborativo, referente
hoy en todo el mundo.
La Marina de Valéncia
lidera actualmente la
reconversion de los puertos
histéricos, en base a su
valor publico y productivo.
De ser un no-lugar, un
contenedor obsoleto de los
vestigios de dos grandes
eventos (America’s Cup
y Formula 1), ha pasado a
convertirse en un espacio
dindmico “donde las cosas
buenas pasan.”
“Cosas” como una

marfana de running bajo la
brisa, una paella compartida
frente al mar, un concierto

en La Pergola, un encuentro
de emprendedores/as,

la instalacién de un hub
tecnolégico, un paseo
relajante, una salida en kayak,
una plantacién colectiva de
arboles, la creacién de un
skatepark, la apertura de una
nuevo espacio cultural, la
rehabilitacién de un Tinglado
histérico, una gran regata o
conocer a alguien interesante.
El 31% de los visitantes de La
Marina de Valéncia afirman
haber conocido a alguien
cuando han frecuentado la
darsena. Sinergias. “Cosas”
enriquecedoras que también
pasan en La Marina, el
segundo lugar sociocultural
mas visitado de la ciudad,
después del cauce del Ttria, un
distrito de la innovacién y un
espacio donde experimentar,
bajo el paraguas de La Marina
Living Lab.



)

Dicen de La Marina de Valencia...

“Tras los grandes eventos, por fin se
re-plantea la posibilidad de recuperar
este espacio para la ciudadania que es
esencial” Felip Bens, escritor

‘Ahora hay un modelo: el de La Marina
de Valéncia donde, desde 2016, hay un
proyecto estratégico sostenible y a largo
plazo”. Ricard Pérez Casado, ex alcalde de
Valéncia

“La Marina es un espacio de oportunidad
para recuperar un lugar de la ciudad
cargado de simbolismo. Por la magia que
le da ser un espacio urbano vinculado al
agua” Julia Pineda, arquitecta

“La Marina es un proceso de renovacion
urbana, absolutamente vanguardista
en el ambito europeo’. Pau Rausell,
Coordinador de EconCult

“La energia en La Marina y la conexi6én
de la economia emergente con el espacio
publico es una oportunidad para ofrecer
una nueva cara de la ciudad”. Ethan
Kent, vicepresidente de Project for
Public Spaces

“La Marina Living Lab ha demostrado
una capacidad impresionante para
probar, procesar y escalar enfoques
para interactuar con la sociedad civil”.
Philippa Collin, Associate Professor,
Institute for Culture and Society, WSU

“Queremos aunar a los empresarios,
compartir y dinamizar la Marina de una
manera “anticiclica’, porque esta es una
marina para vivirla todo el afio” Javier
de Andrés, presidente Asociacién de
Empresarios de La Marina

Todas estas “cosas” pasan
hoy en el antiguo puerto de
la ciudad, convertido en un
espacio de mas de un millén
de m2 abierto a la innovacién
y la nautica. Un espacio
publico recuperado para la
ciudadania, que participa
en su disefio y plan de usos,
junto a las universidades,
los emprendedores, las
empresas, los trabajadores
y trabajadoras del recinto,
los vecinos y vecinas de
Poblats Maritims... Hoy las
personas viven La Marina.
Hacen su Marina. Esa
apropiacién ciudadana

y activacién productiva

del frente maritimo son

dos de los principales ejes
del Plan Estratégico 2016-
2021 desarrollado por el
Consorcio Valencia 2007.
Este organismo, conformado
por tres administraciones
publicas (Ajuntament

de Valéncia, Generalitat
Valenciana y Gobierno

de Espafia), nacié para
gestionar las necesidades
de una competicién nautica
(America’s Cup) y hoy

se ha propuesto ser un
instrumento de gestién
territorial agil y eficiente,
abierto a la colaboracién
publico-privada. La Marina,
al servicio de la ciudad, como
un barrio mas y como motor
de Valencia en base ala
economia del conocimiento.
La nautica como puerta al
mar, entendida en todas

sus facetas: el deporte, la
formacién, la industria, el
comercio y la nautica 4.0.
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AEVAV CELEBRA SU
Il WORKSHOP EN
EL CASTILLO DE
ALAQUAS

lviernes 7 de junio de 2019,
la Asociacion Empresarial
Valenciana de Agencias de Viajes
(AEVAV) celebro por segundo
ano consecutivo un gran workshop en el
Castillo-Palacio de Alaquas. Los principales
proveedores del sector ofrecieron
informacion sobre todas sus novedades
en este evento, que se desarroll6 de 19:30 a
22:15horasyal que siguié una cena alos pies
del castillo. Para amenizarlajornada, un
trenecito turistico recorri6 las principales
calles del municipio.

80 agencias de viajes y 56 proveedores
turisticos participaron en el Workshop, que
reunié un total de 300 profesionales, 220
delos cuales asistieron también ala cena
posterior.

Inauguraron el acto laAlcaldesaen
funciones de Alaquas, Elvira Garcia
Campos, y el presidente de AEVAV,

Miguel Jiménez, acompanados dela
regidora de comercio Sandra Condey el
regidor de economia Toni Saura, entre

otras autoridades. Traslainauguracion,
AEVAV hizo entrega de los siguientes
reconocimientos ala “Labory Compromiso
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paraconlas Agencias de Viajes dela
Comunidad Valenciana”:

>Josep Gisbert Querol, Director
General de Turismo Comunidad
Valenciana

>Antonio Bernabé, Director Turismo
Valencia

> Evarist Caselles Moncho, Cap

de Gestio Turistica del Patronato
Provincial de Turismo Valencia
sJoan SerafiBernat, Director General
Aeropuerto de Castellén

s Francesc Ferrer Escrivd, Presidente
Unién Gremial

> Elvira Garcia Campos, Alcaldesa en
funciones de Alaquas

>Antonio Saura, Alcalde entrante de
Alaquas el dia 15-06-19

AEVAV aprovechd el acto pararealizar un
reconocimiento alas agencias Dela Viajes,
Valencia Trip y Viajes Marqués, que han
cumplido 25 afios como miembros de la
Asociacion. Miguel Jiménez, Presidente
de AEVAVy Miguel Angel Dominguez,
Gerente de AEVAV, hicieron entrega de

wEMA =i}

estos reconocimientos y destacaron que
AEVAV haincorporado 38 nuevas agencias
durante el afio 2018.

Creadaen 1977y con 251 agencias
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asociadas ymds de 280 puntos de venta
enlaactualidad, AEVAV es unadelas

principales asociaciones de nuestro pais.

El Castillo-Palacio de Alaquas, es una
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mansion nobiliaria del sigloXVI, declarada | disposiciones ornamentales e importantes
Monumento Histérico Artistico Nacional. elementos arquitecténicos que anuncian el
Posee caracteristicas residenciales, con Renacimiento.

artesonados en las estancias, azulejeriay
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Representado

CUATRO DESTINOS DE EXCEPCIONAL DIVERSIDAD:
INDIA, NEPAL, SRI LANKA Y MALDIRAS.

Por ser nativos o haber vivido alli, los miembros de nuestro
equipo conocen perfectamente las diferentes facetas de la India,
de Nepal, de Sri Lanka y de las islas Maldivas.

Es para nosotros un placer compartir nuestros conocimientos y
ayudarles a descubrir esta maravillosa parte del mundo: Asia
meridional, vibrante y llena de tradiciones ancestrales.

A través de nuestra amplia seleccion de estancias en grupo o
individuales, queremos dar a su viaje un togue de magia del nivel

de la excepcional diversidad del mosaico de India y el sur de Asia.

Creado en 1988, el Receptivo Acme Voyages ofrece a los viajeros
individuales, la posibilidad de agruparse a un grupo y a los grupos
la posibilidad de personalizar sus viajes en a la India, Nepal, Sri
Lanka y las Maldivas.

Nuestros puntos fuertes: experiencia, conocimiento intimo del
subcontinente indio, escucha y asesoramiento.

Su equipo formado por 30 profesionales del turismo de la India,
Sri Lanka y del Nepal, tiene un perfecto conocimiento de los
destinos y del excepcional patrimonio que ofrecen

Nuevo
DMC

Representado

PANAMA

Aventuras 2000 es el operador mas grande de Panam3, con mas
de 20 afios en el mercado.

Ofrece un servicio integral, que incluye todos los servicios turisti-
cos para garantizar un 100% de satisfaccion.

Panama, con las islas de dos océanos, la selva y las montafias; una
ciudad metropolitana moderna y cosmopolita... todo en un solo
lugar con una excelente infraestructura turistica completa.

& DMC especializado en incentivos, congresos y convenciones,
con un alto poder de contratacion en hoteleria y venues.

& Vuelos charter

& Eventos

&Cruceros

& Tours

&Flota de autobuses mas grande y moderna de Panama, con
transporte de lujo.

Contamos con un personal altamente cualificado con un progra-
ma de capacitacion continua.

WV« AN

VALINOD—MUNDO LUSO te ofrece los mejores receptivos en sus respectivos destinos.

Portugal, Madeira, Azores, Cabo Verde, Mozambique, Emiratos, Subcontinente Indio, Argentina, Brasil, Peru, Colombia, Costa Rica,
Panama y Estados Unidos, junto a la prestigiosa cadena hotelera Dom pedro Hotels, Portugal & Brasil.

CONTACTOS: PEDRO ALGABA: palgaba@e-valinor.com - CLOTI RIVERO : crivero@e-valinor.com
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Los vuelos se iniciaran el 2 de marzo
de 2020, con cuatro frecuencias
semanales.

A partir del 2 de marzo de 2020,
sujeto a aprobacion gubernamental,
El Cairo se incorpora a la red de
destinos de Iberia.

La aerolinea espafiola ofrecera cuatro
vuelos directos a la semana, opera-
dos por aviones A319, con capacidad para 141 personas. Esto supone una
oferta de 1.128 asientos semanales en ambos sentidos.

En total, estos nuevos vuelos permiten conectar a través de la T4 del
aeropuerto de Madrid desde més de 100 destinos en Europa, América,
Oriente Medio y Asia.

Mar Chao, en su intervencion ante la

comunidad logistica de Casablanca ha

: anunciado que Valencia acogera y orga-

o Mediterranean nizard la edicién de la Mediterranean

Orts & 5h|p'|:'|'7"~;f Ports & Shipping de 2021, un anuncio

que supone una clara demostracion de la

importancia que Marruecos tiene para

Valenciaport y, por tanto, para las em-

presas espafolas. “Somos un eslabon logistico capacitado y con vocacién

de prestacion de servicio a los exportadores e importadores marroquies y

espafioles; por lo que la celebraciéon en Valencia de un encuentro que

permita fortalecer relaciones entre ambas partes contribuye también a
mejorar la competitividad de Valenciaport”, ha explicado Mar Chao.

El puerto de Valencia mantiene una importante red de conexiones con

puertos marroquies que se refleja no sélo en que es destino de las rutas

de los grandes busques, sino en las mas de 50 conexiones semanales con

hasta 10 puertos de Marruecos. En concreto con los puertos de Agadir,

Casablanca, El Jadida, Jorf Lasfar, Mohammedia, Nador, Tanger, Tan-

ger Med, Kenitra y Rabat.

A cuatro meses de su apertura de puertas, el Valencia Boat Show ya tiene
confirmada la presencia de maés
de medio centenar de expositores,
lo que supone un 60% de la mejor
cifra del certamen, alcanzada en
2017 con 80 empresas exponien-
do en el salon valenciano. Ade-
maés, entre los expositores confir-
mados se encuentran las grandes
marcas de embarcaciones y moto-
res marinos, que no han dudado en estar presentes un afio méas en el
evento, que se celebra del 30 de octubre al 3 de noviembre en La Marina
de Valéncia.

El sal6n nautico de Valencia cuenta para 2019 con un ambicioso proyec-
to que combina de forma estratégica los espacios profesionales y las
zonas abiertas al puablico, con una amplia oferta de actividades de ocio y
gastronomia, asi como areas dedicadas a la innovacién, la formacion, la
cultura o el turismo néutico.

Boat Show

La empresa, integra-
da en Grupo Alonso,
ha inaugurado el
nuevo edificio de sus
oficinas y almacén
en Barcelona. El
objetivo es adaptar-
se al crecimiento
experimentado de la
transitaria en los
i LA dltimos afios, y, al
mismo tiempo, poder aprovechar su proximidad a la plataforma inter-
modal del grupo en Can Tunis. La cita ha coincidido con el XV aniversa-
rio de la constitucion de la compaiiia en la ciudad condal.

Operinter ha inaugurado sus nuevas instalaciones en Barcelona. El edifi-
cio se encuentra, concretamente, en la calle Botanica de L’Hospitalet de
Llobregat. Con este nuevo emplazamiento, Operinter busca adaptarse al
crecimiento experimentado en los tltimos afios por parte de la transita-
ria, integrada en Grupo Alonso, y contar con un posicionamiento acorde
a su representatividad.

¥V O q
i A

Un afio mas, AEFA, Camara Alicante, CEV
Alicante, EDEM, HOSBEC y AVE han orga-
nizado la tradicional Jornada de Turismo en
Benidorm, que ya va por su 62 edicion,
reuniendo a més de 400 empresarios y di-
rectivos de distintos territorios de Espafia,
para analizar, apoyar y contribuir a fortale-
' cer a un sector clave para la economia de la
Comunidad Valenciana y de Espaia.
- .. El objetivo de esta Jornada, de caracter
o 1 8 i
~ " anual, que se ha convertido en una cita de
referencia a nivel nacional, es analizar el turismo como uno de los prin-
cipales motores de la economia espafiola y poner en valor el papel del
sector desde una perspectiva transversal. Como en las ediciones anterio-
res, la Jornada ha tenido lugar en Benidorm, como un reconocimiento a
un modelo lider en Espafa, en concreto en el Centro de Convenciones
Grand Luxor de Terra Mitica.

Avis Budget Group Espafia inaugura
su nueva oficina en una de las zonas
comerciales clave de Barcelona, La
Rambla de Catalufia. De esta forma,
la compaiia refuerza su estrategia
para estar en el corazon de las ciuda-
des y ofrecer un servicio cercano y

personalizado a sus clientes. /P
La compania lider en el sector del

rent a car, Avis Budget Group Espa-

fia, inaugura una nueva oficina en pleno corazén de Barcelona, en el
namero 40 de La Rambla de Catalufia. Esta nueva apertura responde a
la estrategia de la compania por estar cada vez més cerca de sus clientes
sean cual sean sus necesidades, ya sean corporativas o turisticas, siem-
pre ofreciendo el mejor servicio posible.

El presidente de la Confe-
deraciéon Empresarial de
la Comunitat Valenciana
(CEV), Salvador Navarro y
el presidente en funciones
de la Asociacion de Traba-
jadores Auténomos (ATA-
CV), Alberto Ara, han
firmado este jueves, en la
sede de la Confederacion y con el presidente de ATA a nivel nacional,
Lorenzo Amor, como testigo, el acuerdo de integracion de la organiza-
cion de auténomos en la CEV con el que se garantiza la unidad del tejido
empresarial de esta Comunidad en su conjunto, al incluir a grandes
empresas, pymes y autbnomos.

Tras el acuerdo alcanzado por CEOE y ATA con caracter nacional, el
pasado 25 de abril la Junta Directiva de la CEV aprob6 la incorporacion
de ATA-CV como miembro de pleno derecho de la Confederacion.

El evento fue presidido
por Antonio Bernabé,
director de Turismo
Valencia, acompafado
de David Gémez coordi-
nador del programa y
Jose Pablo Vézquez,
presidente del Comité
ejecutivo y directivo de
la firma Viajes Transvia,
junto a Emilio Pinedo
Rubio, Hotel Ad Hoc
Parque Guillermo Goiria Claramunt, El Bosque Golf Manolo del Rio
Gisbert, Startbike Valeéncia Alex Heras Lorente, Fundaciéon Trinidad
Alfonso Marisa Arlandis Pardo, Real Club Néautico Valéncia (en repre-
sentacion del sector niutico), Anna Esteve Escoi, Levante UD y Juan
Antonio Pardo Cabrera, Fundacién Deportiva Municipal.

La terraza del Club Nautico de Valencia, fue el escenario escogido hace
unos dias, para la presentacion oficial al sector turistico del Club de
producto VLC SPORT, creado recientemente por Turismo Valencia junto
a una destacada representacion empresarial del sector deportivo en la
Comunidad Valenciana.
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Segin la encuesta que realiza ACAVe, los paises
asiaticos se consolidan como una de las opciones
més demandadas esta temporada por los viajeros
que reservan sus vacaciones a través de agencias de
viajes.

« Baleares y las costas del Mediterrdneo se mantie-
nen en primera posicién de las opciones preferidas
por los viajeros que han elegido destinos en Espafia,
no obstante, crece la demanda de destinos urbanos.

« Con la nueva directiva de viajes combinados las agencias son mas que
nunca necesarias para ofrecer las garantias necesarias para que cual-
quier viajero pueda recibir la atencion legal necesaria en caso de retra-
sos, cancelaciones u otros incumplimientos.

Las reservas de viajes de los espafioles para esta proxima temporada de
verano sigue la tendencia creciente de los tltimos afios. Segtin la encues-
ta que realiza ACAVe (Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas) entre sus mas de 500 agencias de viajes asociadas, el
nivel de reservas para vacaciones de verano 2019 a estas fechas se sittia
aproximadamente un 7% por encima del mismo periodo del afio pasado.
Este porcentaje podria acabar incrementandose con reservas que se
realicen a partir de ahora y en fechas més cercanas al inicio de las vaca-
ciones.

El evento destinado a sus mas de 850 agencias de viajes “*'"'°™

asociados se desarrollara en el Palacio de Congresos de
Peniscola (Castellon) del 29 de noviembre al 1 de diciem-
bre.

Ofrecera un intenso programa que incluye conferencias, workshop, talle-
res tematicos, mesa redonda, premios, asi como diversas actividades de
ocio.

DIT Gestion prepara la 22 Convencion para sus mas de 850 agencias de
viajes asociadas, en Peniscola (Castellon), del 29 de noviembre al 1 de
diciembre. Este evento, que reunira méas de un millar de profesionales
turisticos de Espana y Portugal, ofrecera un intenso programa que inclu-
ye conferencias, workshop, talleres teméaticos, mesa redonda, premios,
asi como actividades de ocio.

Recientemente tuvo lugar la firma del
acuerdo de colaboracion por el cual la
ciudad de Valencia se convierte en sede
del MCE South Europe, encuentro profe-
sional de turismo MICE que se celebra
del 13 al 15 de octubre. Asi, Francesc
Colomer, Secretari Autonomic de Turis-
me, y Antonio Bernabé, director de la
Fundacién Turismo Valéncia han forma-
lizado el apoyo al evento en un encuentro con Alain Pallas, CEO del Eu-
rope Congress. Valéncia es la primera ciudad espafiola que acoge este
evento.

Tal como ha senalado el secretario autonémico de Turismo, “se trata de
una gran oportunidad para la Comunitat Valenciana que da continuidad
y refuerza la apuesta que los grandes eventos del turismo MICE estan
haciendo por nuestro destino”, al tiempo que ha recordado que el pasado
mes de abril la ciudad de Benidorm ya acogi6 el M&I Forum. Ademas, ha
destacado que “el turismo MICE es fundamental para nuestro posiciona-
miento en los distintos mercados, tanto nacionales como internaciona-
les” y ha incidido en que “no sélo se trata de crecer en visitantes sino de
mejorar en cuestiones que consideramos fundamentales, como son la
desestacionalizacion, el incremento del gasto y el refuerzo de la imagen
que proyectamos como destino”.

La ciudadania y, en especial, el vecinda-
rio de Poblats Maritims participara en el
disefio del entorno del Tinglado 2, una
superficie de mas de 10.000m2. Asi lo
plantea el Consorcio Valencia 2007
(CVo7y), gestor de La Marina de Valencia,
que la pasada semana ha convocado un poe
concurso de ideas para humanizar esta area a través del placemaking, es
decir, la co-creacion del espacio implicando y poniendo en el centro a sus
usuarios. A través de este concurso, se seleccionard un equipo multidis-
ciplinar que disefiara y coordinara el proceso de placemaking. El objeti-
vo final es devolver el valor al histérico Tinglado 2 y convertir su entorno
en un gran espacio pablico para el disfrute de las personas. El plazo para
presentar ofertas finaliza el 2 de septiembre y el presupuesto de licita-
cién es de 115.000 euros (+ IVA).

El Grupo Armas Trasmediterranea
ofrece, para estos tres meses de verano,
1.100.000 plazas de pasajeros para sus __
rutas entre la Peninsula y Baleares y
200.000 plazas para sus trayectos |
interislas. Una oferta que abarca desde

el 17 de junio hasta el 15 de septiembre. El Grupo opera este verano en
Baleares con una flota de diez buques de los cuales seis son ferries, dos
fast ferries y dos cargueros.

Gandia, Ibiza y Palma estrenan la alta velocidad con el Ciudad
de Ceuta

Entre las principales novedades para esta temporada estival, destaca la
incorporacién, desde el pasado fin de semana, del recién nombra-
do Ciudad de Ceuta, exMilenium Dos. Un fast ferry, que conecta Gandia
— Ibiza — Palma, y que responde a la demanda de un barco de alta velo-
cidad en estas conexiones acortando, de esta forma, la travesia a dos

horas y media asi como desde Ibiza hasta Palma en dos horas y cuarto

|

Del 17 al 19 de septiembre, el puerto de cool ;
Valencia se convertira en el epicentro de

Europa para el transporte de productos E‘ -

refrigerados. 2 )
La Autoridad Portuaria de Valencia (APV) y

contintia avanzando en los preparativos de VALENCIA 17-19 SEPT
la XI Cool Logistics Global, la principal -

feria europea para la logistica de productos refrigerados que se celebrara

en Valencia del 17 al 19 de septiembre. Durante tres dias, Valenciaport

acogera a los principales agentes de la escena logistica y ofrecera un

lugar de encuentro en el que los propietarios de la carga perecedera,

profesionales de la logistica y del transporte y representantes de navie-

ras y autoridades portuarias podran debatir y evaluar sobre las claves

tecnologicas y las tendencias del mercado para este sector

Esta nueva sucursal se suma a la |
que ya tiene la compania en la |
ciudad desde 1998, ubicada en el
Aeropuerto de Manises.

Con esta operacion la empresa
continta con su plan de expansion
con el que ya dispone de 33 sucursales en los principales destinos turis-
ticos de Europa.

Centauro Rent a Car refuerza su presencia en Valencia con la inaugura-
cién de una nueva oficina en la estacion de AVE de Joaquin Sorolla. Con
esta apertura, la décima de la compaifiia en lo que va de afo, la empresa
suma ya dos sucursales en la capital valenciana tras aterrizar en 1998 en
el aeropuerto de Manises.

La nueva oficina, que generara alrededor de 12 puestos de trabajo direc-
tos e indirectos, es la quinta que abre la compania después de estrenar
oficinas en Sevilla (Santa Justa), Mélaga (Maria Zambrano), Barcelona
(Sants) y Madrid (Atocha), como parte de su plan estratégico de consoli-
darse en el segmento de AVE en Espana.

“Alicante es cada vez mas popular entre
los turistas que buscan ocio y cultura y
una muestra es la demanda de hoteles
de calidad por parte de los usuarios en
la regién”, anadi6 Patrick Fitzgibbon,
vicepresidente de desarrollo de Hilton
EMEA. “Casa Alberola sera uno de los
pocos hoteles de una marca internacio-
nal en Alicante y, como parte de Curio
Collection by Hilton, se beneficiara de los 100 afios de experiencia de
Hilton en el sector, manteniendo al mismo tiempo su caracter unico”.
Disenlado por el arquitecto local José Guardiola Pico, Casa Alberola fue
construido en 1894, de estilo neoclésico y con influencias que recuerdan
la tradicion maritima y la cultura mediterrdnea de Alicante. El hotel
boutique es facilmente reconocible por su torreén y esta situado en el
paseo maritimo de la ciudad, donde el famoso vino Fondillén de la re-
gion fue exportado en su dia a todo el mundo.

El hotel contara con 46 habitaciones, muchas de las cuales tendran vis-
tas a la Marina Deportiva del Puerto de Alicante, puerto de salida de la
Volvo Ocean Race; asi como con un restaurante y un bar para los hués-
pedes y los habitantes de la ciudad.
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LA SEXTA EDICION DE LA ,
NOCHE DEL SOCIO DE ACAVE REUNE
A MAS DE 200 INVITADOS EN LA
PLAYA DE BARCELONA

CAVe celebro el pasado jueves

28 de junio porlanoche, en

el restaurante Red Fish —

Club PatiVela de la playa de
Barcelonala VI Noche del Socio, con la
asistencia de mds de 200 invitados que
disfrutaron de la cita anual del sector. El
evento conté con el apoyo y participacién
de ERGO, Qatary Vueling.

Marti Sarrate, presidente de ACAVe fue
el encargado de dar la bienvenida alos
asistentesy en su parlamento destacé que
“laNoche del Socio quiere reconocer a
todos los asociados que han apostado por
formar parte de este modelo de éxito que
es hoy ACAVe, una entidad innovadora en
servicio y profesionalidad que representa
atodoslos dmbitos del sector: receptivos,
emisores, MICE y cruceros”.

Asimismo, Sarrate puso en valor “la
asesoria juridica, que se ha convertido
en un activo imprescindible para que
las agencias puedan canalizar la gestion
de reclamaciones propias y de sus

clientes”. Sarrate ha destacado también
la granlabor que desarrolla el equipo
juridico en otros dmbitos como la lucha
contra el intrusismo profesionaly en el
asesoramiento parala adaptacién de
sus socios a nuevas normativas como
lanuevaley de viajes combinadosy
servicios vinculados, que requirié de la
organizacion de sesiones de formacién
por toda Espafia donde participaron méds
de 600 agentes de viajes.

El presidente de ACAVe recordé quela

asociacion “ostentalarepresentacion de
todas las agencias de viajes espafiolas
enla patronal europea, ECTAA, y por
consiguiente estamos participando
activamente en la denuncia planteada
contra IATA parareformular el actual
modelo de comercializacién de billetes
aéreos”.

SOBRE ACAVE

La Asociacion Corporativa de Agencias
de Viajes Especializadas (ACAVe) es

la patronal de agencias de viajes de
dmbito estatal. ACAVe es la Asociacion
mads representativa de Espanay engloba
mads de 500 asociados y alrededor de
1.000 puntos de venta en toda Espaia.
Forman parte dela Asociacion agencias
de las diferentes tipologias: emisoras
vacacionales y corporativas, tour
operadores, receptivas de costay de
ciudad, agencias online y empresas de
cruceros.

[ X X ]
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LIDERES DEL SECTOR o

estacados representantes del sector
turistico, profesionales de agencias de
viajes, compafiias aéreas, mayoristas,
empresas de cruceros, logistica,
cadenas hoteleras, entidades bancarias,
empresas consultorasy de innovacion turistica,
rent a car, segurosy ocio, entre otros sectores
se dieron cita enlagala dela 62 edicién de
los Premios Gaceta del Turismo el pasado
miércoles, junto alas autoridades del turismo y
el transporte de la Comunitat Valenciana, que
acudieron a apoyary areconocer el esfuerzo
diario de estos profesionales.

Entre las autoridades presentes, el secretario
autonémico de Turismo, Francesc Colomer,
recibié un reconocimiento porla organizacién
delaIMostradel Turisme dela Comunitat
Valenciana, de manos del directory editor dela
publicacién, Rafael Mifiana.

Francesc Colomer, secretario autonémico
de Turismo, recibe el reconocimiento por la
organizacion delaIMostradel Turisme dela
Comunitat Valenciana de manos de Rafael
Mifana, director de Gaceta del Turismo.

Colomer remarcé que “se trata de una cita
ineludible” y agradecié a Gaceta del Turismo
“vuestraimplicacién parainformary poner
envalor relatos positivos de un sector que 9 dig Mayo di 2013
es fundamental para nuestra comunidad”. balneario Las Arenas Resort & Spa - Valencia
Del mismo modo, apunté que “necesitamos
premiados que nosilustren el camino de
referencias”.

En este sentido, Colomer aseguré que “el
turismo es un juego de equipo, porque s6lo aipe—
sumando tendremos alguna oportunidad en :
este mercado llamado mundo”, al tiempo que
incidi6 en que “un equipo necesita objetivos y
conciencia de sus fortalezas y debilidades para
poder construir una propuesta de valor”.

Cabe recordar que laI Mostra de Turisme de
la Comunitat Valenciana, que se celebr6 en
la Ciutat deles Artsiles Ciencies en octubre
de 2018, se inici6 con el doble objetivo de
contribuir ala desestacionalizacién dela
actividad turisticay de vertebrar la Comunitat
Valenciana desde el prisma turistico. Asf, la
intencién de Turisme Comunitat Valenciana es
darle continuidad y poder consolidar una cita
enla quelos ciudadanos delas tres provincias
pudieron conocer la diversidad dela oferta
que pueden encontrar en su propio territorio,
con el objetivo de “estimular nuestro principal
mercado emisor, el de los propios ciudadanos de
la Comunitat”.
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79 de Mayo de 2015
cario Las Arenas Resort B 5pa - Valencia

Por su parte, Antoni Bernabé, director de
la Fundacion Turismo Valencia, recibié un
reconocimiento por el Programa Film Office
puesto en marcha por la Fundacién. Bernabé
agradeci6 el reconocimientoy destacé
“la transversalidad de estos premios que
representan la transversalidad de la actividad
turistica porque son muchas las empresas
que se ven reconocidas y todas ellas en las
diferentes actividades que conforman la
experiencia turisticay que consiguen que la
Comunidad Valenciana sea un destino cada
vez mejor posicionado”.

Elreconocido programa Film Office es un
programa de la Fundacién Turismo Valencia
que promueve internacionalmente Valencia
como el mejor espacio para larealizacién de
rodajes y estd permitiendo que cada vez sean
mads las promotoras y productoras que eligen
Valencia pararodar spots publicitarios,
series, cortos y largometrajes. “Es un
esfuerzo de la Fundacién y de muchisimos
profesionales del 4mbito audiovisual de la
Comunidad Valencianay de nuestra ciudad
que estan colaborando para que Valencia
sea cada vez mds un gran platé para todo el
mundo”, concluyé Bernabé.

Rafael Mifiana, editor y director de Gaceta
del Turismo, quiso aprovecharla ocasién
paradar la enhorabuena alos premiados y
agradecer a todos los presentes haber hecho
posible esta gran gala “quiero agradecer
a quienes nos permiten, en citas como
ésta, exaltar los valores del esfuerzo, de la
creatividad ylainnovacion, valores que
permiten al sector turistico avanzar y seguir
creciendo”.Javier Noguera, delegado de
Europamundo Vacaciones (izq.) recibe el
premio de manos de Miguel Angel Jiménez,
presidente de AEVAV.

Mifana agradeci6 asimismo “al gobierno
valenciano que se va” y dio la bienvenida
“al que entra, por haber sido capaces de
acercarse al sector, escuchar sus demandasy
buscar soluciones”.

El editor y director de Gaceta
del Turismo quiso, ademas, hacerse eco
de las peticiones del mundo empresarial
valenciano yreivindicé parala Comunidad
Valenciana “una conselleria de Turismo
con entidad propia, tan importante para el
sector”.

La gala, que se celebr6 en el Hotel Balneario
Las Arenas de la ciudad de Valencia, terminé
con el sorteo de los mejores viajes del verano
paralos agentes. Este afio los destinos fueron
China, CubayPanama delas companias
Iberia-British Airways, Cubaires y Air Europa
y cualquier destino del mundo de las rutas
de las compaiifas KLM y Turkish Airlines.
Diputacion de Valencia. Princess Cruises
recibi6 el galardén Lider Cruceros Premium.
oo
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Viajes y escapadas
Eventos corporativos

Experiencias:

Gastronomicas -
Enoturismo - Cicloturismo -
Boat experience - Deportes

- Ocio Entradas para
Conciertos, Musicales,
Parques, Teatros

Tel.: 960 2352 22
experiencias@tripula.es
www.tripula.es
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TOURMUNDIAL

Mejor herramienta reservas Touroperacion
Luis Ortiz de Vallejuelo
Subdirector Comercial y Marketing
Eva Blasco
Presidente Confederacion EmpresariaValenciana

PANAVISION TOURS

PANAVISION RIVER CRUISES
Mejor herramienta reservas Touroperacion

Cruceros Fluviales Exclusivos

Javier Chorda. Delegado Levante
Eva Blasco Presidente Confederacion EmpresariaValenciana

MUNDIMAROC

Lider Touroperacion Marruecos
Miguel Flores
Delegado Levante
Eva Blasco
Presidente Confederacion EmpresariaValenciana

ales

CUBAIRES

Lider Touroperacion Cuba
Yolexi Shing. Director General
Viajes Sunshine Luxury Travel
Eva Blasco Presidente Confederacion EmpresariaValenciana
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ROYAL CARIBBEAN CRUISES LUXOTOUR
Lider Mundial Cruceros Premium Premio Mejor Booking 2018
Francisco Marco Head of Retail Spain Antonio Pelegrin
Susana Domenech Regional Sales Manager Levante Director General Grandes Viajes
Francesc Sanchez, Eva Blasco
Director General Autoridad Portuaria de Valencia Presidente Confederacion Empresarial Valenciana

AUTORIDAD PORTUARIA VALENCIA

A,VAbA TRAVEL GRO [,I Premio Promocion sector Cruceros
Lider Grupo de Gestion Francesc Sanchez,
Recoge el premio: Carlos Lopez Director general Director General Autoridad Portuaria de Valencia
Eva Blasco Presidente Confederacion Empresarial Valenciana Rafael Mifnana

|

;

GEOMOON TRAVELTOOL

Lider Division Franquicias y Asociados Lider Tecnologia

Tomas Ferrnandez Uriarte Director General Antonio Frau Director General - Pilar Ruiz Manager Symtravel
Eva Blasco Presidenta Confederacion Empresarial Valenciana Eva Blasco Presidenta Confederacion Empresarial Valenciana

!
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Viayo de 2019

I

renas Resort & Spa -
BCD TRAVEL AON RISK TRAVEL SOLUTIONS
Agencia de Viaje Lider Sector MICE Lider sector Seguros de Viajes
Juani Blasco Josep Garcia
Director Consulting &Client MICE Manager Travel Division
Francesc Colomer Francesc Colomer
Secretario Autonomico de Turismo de la C. Valenciana Secretario Autonomico de Turismo de la Comunidad Valencian
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BUS TURISTIC VALENCIA GRUPO AIR FRANCE-KILM
Lider Turismo Receptivo - Servicio al Visitante Lider Rutas Aereas con Europa
Francisco Tomas Director General DELTA AIR LINES
Antonio Bernabe, Lider Rutas Aereas con Estados Unidos
Director General de la Fundacion Turismo Valencia Sandrine Salmon Trade Corporate Acount Manager C.Valenciana y Murcia

Miguel Jimenez, Presidente Asociacion Empresarial de Agencias de Viajes

IBERIA-BRITISH AIRWAYS TRIPULA

Premio Creacion Experiencias Turisticas C.Valenciana
Luis Curras Director General
Evarist Caselles
Director General deValencia Turisme de la
Diputacion de Valencia

Lider Rutas Aereas con Latinoamerica
Santiago Escuder
Director Regional zona Este
Miguel Jimenez,
Presidente Asociacion Empresarial de Agencias de Viajes
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Turismo Transporte y \cgocis
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ROYAL AIR MAROC MSC ESP AN A
Lider Rutas Aereas con Africa Operador Lider en el Puerto de Valencia

Hassan Benbrahim Representante de Carolina Lorente Deputy Branch Manager
Royal Air Maroc Cataluiia, Baleares y Levante. Daniel Mozo Trade Manager Mediterraneo

Miguel J imenez, . . Francesc Sanchez Director General de la Autoridad Portuaria de Valencia
residente Asociacion Empresarial de Agencias de Viajes AEVAV

T —

Astnnalia,
RAMINATRANS AUTOCARES TRANSVIA
Empresa Logistica del aiio Operador Lider Transporte de Viajeros
Rafael Milla Presidente Juan Andres Director General
Francesc Sanchez Director General Francesc Sanchez Director General
Autoridad Portuaria de Valencia Autoridad Portuaria de Valencia

SH HOTELES FERIA DE VALENCIA

Cadena Hotelera Lider Comunidad Valenciana Lider Organizacion Ferias y Convenciones
Javier Valles Juan Martinez Parra, Manager Event Department
Director General Francesc Colomer,
Francesc Colomer Secretario Autonomico de Turismo de la C Valenciana

Secretario Autonomico de Turismo



GACETA DEL TURISMO Y OCIO

GACETA DEL TURISMO | 81



IS0

pavte y Negocion --mw,m
Diario online pars los profesio
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NORWEGIAN CRUISES LINES CROISIEUROPE
Premio Entretenimiento a Bordo Premio Cruceros Fluviales Premium
Ainhoa Soria Comunication Area Tomas Fernandez
Francesc Sanchez Director Espaiia y Portugal
Director General Autoridad Portuaria de Valencia Francesc Sanchez,

Director General Autoridad Portuaria de Valencia
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PRINCESS CRUISES MUNDOMAR EUROPAMUNDO VACVACIONES
Lider Cruceros Premium Lider Touroperacion Grandes Viajes
Carlos Baiio Javier Noguera. Delegado Levante
Delegado Levante Miguel Jimnenez Presidente de AEVAV

Francesc Sanchez
Director General Autoridad Portuaria de Valencia
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TRAVELPLAN POLITOURS - POLITOUR RIVER CRUISES
Lider Circuitos Europeos Premio Touroperacion Grandes destinos
Beatriz Oltra Premio Mejor flota Cruceros fluviales

Ejecutiva ventas Valencia y Alicante

Eva Blasco Presidenta Confederacion Empresarial Valenciana Carlos Garcia Delegado C.Valenciana

Eva Blasco Presidente Confederacion Empresarial Valenciana
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BALNEARIO LAS ARENAS RESORT & SPA VELES Y VENTS -GRUPO LA SUCURSAI
Lider celebracion Reuniones y Conferencias Valencia Lider Organizacion Eventos Especiales y Gastronomia Luxury
Carlos Boga General Manager Hotel Corinna Hellmann Directora Comercial y Javier Andres Director General
Francesc Colomer, Francesc Colomer
Secretario Autonomico de Turismo de la C Valenciana Secretario Autonomico de Turismo de la ComunidadValenciana
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GOURMET CATERING AMResorts
ESPACIOS VALENCIA Mejor Cadena Hotelera del Caribe
Lider en Catering para Eventos Especiales Jorge Diaz Jubera.Sales Manager Spain and Portugal
Narciso Vicente,Presidente Francesc Colomer,
Francesc Colomer Secretario Autonomico de Turismo de la Comunidad Valenciana

Secretario Autonomico de Turismo de la C Valenciana

Newsletter de Act S
: Newsletter de Actualidad ¢
CONSULTTA TRAVEL CINESA
Lider sector Viajes de Negocios Lider en Entretenimiento y Eventos Tematizados
Juan Manuel Baixauli, Presidente Carlos Navarro Gines Ejecutivo de ventas Barcelona
Francesc Colomer Levante y Zona Sur
Secretario Autonomico de Turismo de la C.Valenciana Francesc Colomer

Secretario Autonomico de Turismo de la Comunidad Valenciana
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TURKISH AIRLINES MARINA VALENCIA
Lider Rutas Aereas con Oriente Medio Premio Promocion Turistica fachada Maritima de Valencia
Premi ior Busi, German Gil
ento ”:,Iea{g,a Fc.rigfeﬁa Ustness Responsable de Explotacion de la Marina de Valencia
Marketing Sales oficce C.Valenciana Antonio Bernabe,
Miguel Jimenez, Director General de la Fundacion Turismo Valencia

Presidente Asociacion Empresarial de Agencias de Viajes deValencia

MANOLO TRAVEL

Premio Promocion Turismo Rural y Fiestas Patronales
Manuel Leon Director General
Evarist Caselles
Director General deValencia Turisme de
la Diputacion de Valencia

DMCSPAIN TOURS

'remio lider Destination Manager Company de Valencia
Jorge Lamiran Director General
Evarist Caselles Director General de
Valencia Turisme de la Diputacion de Valencia
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RECLAMA TRAVEL AMADEUS
Premio Defensa del pasajero Aereo Premio Innovacion Tecnologica
Fernando Oiiiga Director General Alberto PonteConsolidators Consortia Manager
Miguel Jimenez Miguel Jimenez, Presidente Asociacion Empresarial
Presidente Asociacion Empresarial de Agencias de Agencias de Viajes de Valencia

de Viajes deValencia
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DirMecig;leéesl(::ral Magda Briet, Sales Account
Micuel Ji Beatriz Pulido Sales Account
; - e - . Miguel Jimenez
Presidente Asociacion Empresarial de Agencias de Viajes deValencia Presidente Asociacion Empresarial de Age,ncias de Viajes deValencia
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COSTA CRUCEROS PULLMANTUR CRUCEROS

Premio Crucero Estilo Espaiiol
Fernando Giner Delegado Levante
Francesc Sanchez
Director General Autoridad Portuaria de Valencia

Premio Formacion al Agente de Viajes
Jorge Serrano Director ventas
Francesc Sanchez
Director General Autoridad Portuaria de Valencia

» Actualidad del mundo
» Negochon y Logistien
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RYANAIR MSC CRUCEROS

Primero Operador Aereo de la Comunidad Valenciana — Operador lider de Cruceros en el Puerto de Valencic
. Carlos Ortiz Luis Blanes Jefe Ventas Levante
Regional Manager Spain & Portugal Cristina Mora.Delegada comercial Valencia
Miguel Jimenez Presidente Francesc Sanchez,

Asociacion Empresarial de Agencias de Viajes deValencia Director General Autoridad Portuaria de Valencia
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Concurso Mundial
de Paellas

XXX EDICION

Mas de 30 anos organizando el evento
original que une a todos los agentes
posibles con el puerto de Valencia

www.concursomundialpaellas.com

Viernes, 6 de marzo de 2020

Organiza 44 Antigua Estacion del Grao de Valencia
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MSC BEATRICE
PANAMA

o " CONFIE EN UN LiDER DE MERCADO .

Desde 1970, MSC ha crecido hasta convertirse en una compania

——— lider en el transporte de contenedores asi como un socio fiable

para empresas de todo el mundo. Nuestra red de transporte

3 terrestre, ferroviario y maritimo nos permite ofrecer servicios

- puerta a puerta sostenibles y fiables a nivel mundial. Los equipos

locales de MSC se aseguran de que, sea cual sea su carga,
siempre esté en buenas manos.

Para mas informacion, por favor no dude en ponerse en contacto
con su oficina de MSC:
e +34 96 335 9100 o esp-info@msc.com
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